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Wniosek
z dnia 16.02.2026
o precprowadzenic postgpowania w sprawie nadania stopnin doktora habilitowanego
w driedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie ckonomia i finanse,

Whioskuje — na podstawie art. 221 ust. 10 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wy#szym i nauce — aby komisja habilitacyjna podejmowata uchwale w sprawie nadania stopnia
doktora habilitowanego w glosowaniu tejaym/jawnym*’

Lostalem poinformowany, fe:

Administratorem w odniesienin do danyveh osobowych pozyskanmveh w ramach postgpowania w
sprawie nadania stopria doktora habilitowanego jest Przewodniczgey Rady Doskonalosci Naukowej
= siedzibg w Warszawie (pl. Defilad I, XXV pigtro, 00-90] Warszawa).

Kontaks za posredniciwem e-mail; kancelaria@rdn govpl , tel. 22 656 60 98 lub w siedzible orgarmi
Dame osobowe bpdg preefwarzane w oparcin o proesianky wskazang w oarl, 6 ust. [ {it. e}
Rozporzgdzenia UE 20167679 z dnia = dnta 27 kwietnia 2016 r. w zwigzku z art. 220 - 221 orazari.

232 — M0 ustawy = dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wygszym § mawce, w celu

preeprowadzenie posigpowania o nadanie stopnia dokiora habilitowanego oraz realizacii praw i
obowigzkdw oras $rodkiw odwolawezych preewidzianych w tym postgpowanin

Szczegolowa informacja na temat preelwarzania dianych osobowych w postgpowanin dostgpna jest

ma strorde www, rofn, gov plklauzwla-in frac-rode. html
———
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Wykaz osiggniet naukowych albo artystycznych, stanowigcych znaczny whilad w rozwdj
okreslonej dyscypliny

Informacie zawarte w poszezegolnyeh punkiach tego dokumentu powinny wezgledniad podzial
ma okres prred uzyskaniem stopnia dokiora oraz po jego wzyskani.

I WYKAZ OSIAGNIEC NAUKOWYCH ALBO ARTYSTYCZNYCH,
0 KTORYCH MOWA W ART. 219 UST. L. PKT 2 USTAWY

1. Monografie nankowe, zgodnie z art. 219 ust. 1. pkt 2a ustawy

Jako ghowne osiggniecie naukowe, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dmia 20
lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyiszym | nauce, wskazuje autorsky monografig

naukowa:
Szopinski, T. (2025). Prosument na rynka uslng bankowodci elektromicznej - modele

zachowart. Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu. ISBN: 978-83-8102-921-6.
Liczba stron: 263,
Recenzenci monografii- prof dr hab. Agnieszka lzabela Baruk (Politechnika Ldodzka), dr hab,

Robert Wolny, prof UE Katowice (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach).
. WYKAZ AKTYWNOSCI NAUKOWEJ ALBO ARTYSTYCZNEJ

1. Wykaz czlonkostwa w redakcjach naukowych monografii.

Wipotredaktor naukowy monografii: Pomys! — pienigdze — preedsighiorsowo, red. A, Surma, T.
Szopinski, CeDeWu, Warszawa 2017 .

2. Wykaz wystgpied na krajowych lub migdzynarodowych konferencjach naukowych
lub artystycznych, z wyszczeghlnieniem przedstawionych wykladéw na zaproszenie i

wykladow plenarnych.

Wystypienia przed doktoratem:




1. Konferencja Marketing. Wybrane obszary badawcze” Tomaszow Lubelski, 18 czerwea
2005, Organizator - Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wydzial Zamiejscowy Nauk
Prawnych i Ekonomicznych w Tomaszowie Lubelskim,

2. Konferencja ,, Nowoczesnosé — Ponowoczesnosé — Spoleczenstwo obywatelskie w Europie
Srodkowej i Wschodniej”. Naleczow, 14-16 maja 2007, Organizator - Katedra
Mikrostruktur Spolecznych Instytutu Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego;

3. Konferencja ,Banki w Polsce i na Swiecie” Kielce, 17 czerwca 2007 Organizator —
Wrydzial Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoly Umiejetnosci w Kielcach;

4. Konferencja Kultura a rynek”™. Naleczow, 12-14 maja 2008. Organizator — Katedra
Mikrostruktur Spobecznych Instytutu Sacjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,

5. Konferencja . Przedsigbiorczosé i Innowacje — Problemy, Koncepcje, Wyzwania”. Kielce,
26 czerwca 2008. Organizator — Wydzial Nauk Ekonomicznych Wyiszej Szkoly
Umigjetnosci w Kielcach.

6. Konferencja E-gospodarka - E-spoleczefistwo w  Europie Srodkowej i
Wschodniej”. Naleczéw, 11-13 maja 2009 Organizator — Katedra Mikrostrukiur
Spolecznych | Wspdlczesnych Teorii Socjologicznych Instytutu Socjologii Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego;

7. Konferencja ,Przedsigbiorczoéé akademicka szansg na efektywng komercjalizacje
osiggnieé naukowych”. Lublin, 11 marca 2011. Organizator — Fundacja Centrum Rozwoju
Lokalnego.

Wystgpienia po dokioracie:

8. Konferencja ,Oswiata w aspekcie administracyjnym, finansowym i pedagogicznym™.
Radom, 10 grudnia 2011. Organizator - Wyzsza Szkola Nauk Spolecznych i Technicznych
w Radomiu;

9 Konferencja Kryzys finansowy — przebieg i skutki spoleczno-gospodarcze w Europie
Srodkowej i Wschodniej”. Naleczow, 21-23 maja 2012, Organizator - Katedra
Mikrostruktur Spotecznych i Wspéiczesnych Teorii Socjologicznych Instytutu Socjologii
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Osrodek Spoleczenstwa i1 Kultury Europy
Wschodnie), Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoly Glowne) Handlowe) oraz Instytut
Socjologii Panstwowe] Wyzszej Szkoly Zawodowe] im. Papieza Jana Pawla Il w Biatej

Podlaskiej;
2 /




10, Konferencja . Naukowey blizej biznesu, biznes blizej nauki”. Warszawa 25 pazdziernika

1L

12,

14.

16.

2012, Organizator - Wyzsza Szkola Technologii Informatycznych w Warszawie
wystapienie otwierajace konferencje.

Konferencja ,.Gospodarcze i spoleczne strategie driatan w wamnkach kryzysu
finansowego. Dodwiadczenia Europy Srodkowej | Wschodniej” Maleczéw, 13-15 maja
2013. Organizator — Katedra Mikrostruktur Spolecznych i Wspdlczesnych Teoni
Socjologicznych Instytutu Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Osrodek
Spoleczenstwa i Kultury Europy Wschodniej, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoly
Glownej Handlowej oraz Instytut Socjologii Panstwowej Wyisze] Szkoly Zawodowej im.
Papicza Jana Pawia Il w Bialej Podlaskiej;

Handel sieciowy w Polsce wobec wyzwan gospodarki opane na wiedzy. Konferencja
zorganizowana przez Instytut Badan Rynku Konsumpeji | Koniunktur w dniu 2 marca
2015 w Warszawie — udzial w dyskusji panelowe) przy stole prezydialnym.

. 3rd International Conference on Marketing Management. Konferencja zorganizowana w

Ryni przez Szkole Glowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydzial Nauk
Ekonomicznych w dniach 5-6 czerwea 2017

XIV Konferencja Naukowa , Marketing przysziosci. Trendy. Strategie Instrumenty”.
Konferencja zorganizowana przez Katedre Marketingu Uslug Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego w dniach 7-9 pazdziernika 2018
wystapienie koncowe konferencii (udzial w prezydium).

. Bezpieczenstwo konsumenta - ujecie holistyczne. Konferencja zorganizowana przez

Szkole Glowng Handlowa w Warszawie. Kolegium Zarzgdzamia | Finansow. Instytut
Zarzgdzania. Katedra Badan Zachowan Konsumentdw w dniu 23 wrzesnia 2019 w
Warszawie

Il Krajowa konferencja naukows ,Swiadomosé konsumenta jako element jego
bezpieczenstwa na rynku”, zorganizowana w dniu 28 maja 2025 roku przez Katedrg Badan
Zachowan Konsumentdw (Instytut Zarzgdzama SGH).

Wrykaz udzialu w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji krajowych
lub migdzynarodowych, z podaniem pelnionej funkeji.

Czlonek Rady Naukowej oraz prowadzacy sesje tematyczne podczas migdzynarodowe)

konferencji Global Economy and Governance — Challenges in a Turbulem Era (GEG 2017),
Warszawa, 23-24 paddriernika 2017 r.




- Czlonek Komitetu Organizacyjnego oraz prowadzacy sesje tematyczne podczas
migdzynarodowej konferencji Challenges of Contemporary Econemics, konferencja online,
Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie, 14-15 wrzesnia 2020 r,

~ Czlonek Scientific Committee miedzynarodowe] konferencji frmovative Business
Management & Global Entreprenenrship (IBMAGE 2020), konferencja online, 4 wrzesnia
2020,

4, Wykaz uczesiniciwa w pracach zespoléw badawezych realizujgcych projekty
finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagramicznych, z podzialem
na projekty zrealizowane i bedgee w toku realizacji, oraz z uwzglednieniem
informacji o pelnionej funkeji w ramach prac zespolow.

Projekty zrealizowane: me dotyczy
Projekty bedgce w toku realizacji:

JInicjatywa doskonalodei — uczelnia badawcza” (IDUB), Debiuty, edycja 7 - Artificial
Intelligence (A1) in personal finance management — perception, attitudes, actual nse.
Decyzja nr 41/2024/Debiuty T, kwota 32 000 zi; data przyznania 06.06.2024,
Kierownik: dr Michat Buszko.

Rola: uczestnik zespolu badawczego.

Zespol: dr Tomasz Szopinski, dr hab, Malgorzata Porada-Rochon.

5. Wykaz czlonkostwa w migdzynarodowych lub krajowych organizacjach
i towarzysiwach naukowych wraz z informacjy o pelnionych funkejach.

- ACIEK (dawniej: INEKA oraz GIKA) — migdzynarodowa inicjatywa akademicka
afiliowana przy Academy of Innovation and Entrepreneurship (Uniwersytet w Walenci,
Hiszpania), czlonkostwo od 2016 r.; petnione funkcje: brak

- Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (PTE) — czlonkostwo zwyczajne od 2023 r.; pelnione
funkcje: brak.

6. Wykaz stazy w instytucjach naukowych lub artystycznych, w tym zagranicznych,
z podaniem miejsca, terminu, czasu irwania staiu i jego charakteru.
4 /




Augsburg College (Minneapolis, USA), Spring Semester 2002 — pobyt studyjny typu
visiting sindens, uvdzisl w zajeciach z zakresu min  zachowan konsumenckich,
przedsiebiorczodei, narzedzi informatycznych w biznesie (Excel), praca studyjna zwigzana
z przygotowaniem projektu magisterskiego, wizyty studyjne w przedsigbiorstwach: Cargill,
Land-0-Lakes (zaswiadczenie: 13.05.2002)

7. Wykaz czlonkosiwa w komitetach redakeyjnych i radach naukowych czasopism wraz z
informacjg o pelnionych funkcjach (np. redaktora naczelnego, preewodniczycego rady
naukowej, itp.).

Comtemporary Economics (Wyzsza Szkola Finansow i Zarzgdzania w Warszawie): redaktor
techniczny {2012-2014); zastepca redaktora naczelnego (2014-2018).

Sustainability (MDPI): redaktor goscinny (Guest Editor) wydania specjalnego pt. ., Digital
Tramsformation of Sustainable Eduearion in the Context of Emerging Economies™ (2025~
2026).

8. Wykaz recenzowanyeh prac naukowych lub artystyczonych, w szezeglnodei
publikowanych w czasopismach migdzynarodowych.

W celu syntetycznego przedstawienia dorobku naukowego zastosowano zestawienie
tabelaryczne obejmujace trzy kluczowe parametry: petne dane bibliograficzne publikacji, ich
wartoéé punktows, wplyw (Impact Factor), oraz liczbe cytowan wedbug bazy Google Scholar.
Dla zachowania klarownosci | zgodnodci z etapami rozwoju naukowego publikacje
przedstawiono w dwoch odrebnych tabelach: obejmujacych dorobek powstaly przed
uzyskaniem stopnia doktora oraz dorobek powstaly po jego uzyskaniu

Prace opublikowane przed doktoratem

Cytowania
Lp. | Publikacja (autorzy, tytul, Zrédlo, rok) Punktacja | Google
Scholar




Szopinski T., Mierzenie percepeji konsumenckie) dobr
niematerialnych i prawnych{na przykladzie marek

samochodow). . Rzecznik Patentowy. Problemy achrony néq%ﬂw
wlasnoici przemysiowej”. 1-2{36-37) styczen-czerwiec

2003, 94-107.

Szopinski T., Czynniki determinujgce zmiany w

mumdqu:h doboru respondentéw do badan _ 6 pkt
marketingowych. (w) P. Marzec, E. Wolanin- Jarosz- MNISW
Marketing. Wybrane obszary badawcze Polihymnia.

Lublin 2005, 67-79.

Szopinski T., Wykorzystanie Internetu jako instrumentus

promocji ustug edukacyjnych. ,Badania Naukowe”, 1 pkt
17(1), Wyisza Szkola Umiejetnosdei im. Stanistawa MNISW
Stasrica w Kielcach, Kielce 2006, 145-153,

Szopinski T., Materialy do ¢wiczen z mikroekonomii,

Badania Naukowe Tom 3, Podreceniki i skrypty nr 3, 6 pkt
Wyisza Szkola Umiejetnosci im. Stamslawa Staszica w MNISW
Kielcach, Kielce 2006.

Szopinski T, Rola Internetu w zmniejszaniu asymetrii

informacji w relacji  sprzedajgcy-kupujacy.  (wr) 3 pkt
Nowoczesnoi¢ - Ponowoczesnosc - Spoleczenstwo MNISW
obywatelskie w Europie Srodkowej | Wschodniej {red ) 5.

Partycki, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, 445-449,

Szopinski T., Uwarunkowania decyzyjne konsumentow

na rynku kredytow hipotecznych — wyniki badan

wihasnych (w:) System bankowy a gospodarka

perspektywy Polski, Biatorusi i Ukrainy. (red:)J. L. 3 pht
Bednarczyk, A. Szygula, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty | MNISW
Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica w Kielcach, Kielce

2007, 409-421.

Szopinski T., Skalowanie wielowymiarowe wybranych

instytucji finansowych: Percepcja najczescie;

reklamowanych bankow. Roczniki Nauk Spolecznych, 6 pkt
Zeszyt 3 Ekonomia i Zarzadzanie, Tom XXXV, MNiSW
Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2007, 333-343.

Szopinski T, Tendencje rozwoju e-ushug. (w:) Kultura a

Rynek (red:) S. Partycki, Wydawnictwo KUL, Lublin 3 pa
2008, 510-514. MNISW
Szopinski T., Rozwdj Internetu a konkurencyjnosé 3kt
podmiotéw na wybranych rynkach ushig (w) mrl:sw

Przedsigbiorczosc i Innowacje — Problemy, Koncepeje,




Wyzwania. (red) 5. Lis, T. Szot- Gabrys, Wydawnictwo
Wyizszej Szkoly Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica w

Kielcach, Kielce 2008, 211-220.

10

Szopinski T.. Internet jako zrodio poszukiwania
informacji o produktach wrystycznych (w:) E-
spoteczenstwo. E-gospodarka w Europie Srodkowej i
Wschodniej Tom II {red:) §. Partycki, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2009, 175-178

3 pkt
MNISW

11.

Szopinski T, Determinanty wyboru Zrodla finansowania
zakupu nieruchomosci (w:) Badania Naukowe Vol. 22(2),

red. T. Pataszewska-Reindl, T. Szot-Gabrys,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Umiejetnosci im.

Stanistawa Staszica w Kielcach, Kielce 2009, 205-216,

3 pkt
MMNISW

12.

Suprynowicz M., Szopinski T., Krytenia wyboru systemu
franchisingowego przez potencjalnych biorcow licency

(w:) Wiedza jako czynnik rozwoju gospodarki i
organizacji. (red:) T. Szot-Gabrys, Wydawnictwo

Wyiszej Szkoly Umiejetnodci im. Stanislawa Staszica w

Kielcach, Kielce 2009, 351-358.

3 pkt
MMISW

13,

Szopinski T., Korzyéci dla firm zwigzane z

wykorzystaniem e-mail marketingu (w:) M. Sienkiewicz,
T. Szot-Gabrys (red ), Przedsigbiorczost Akademicka

Koncepeje, formy, wanunki rozwoju. Wydawnictwo
Fundacji Centrum Rozwoju Lokalnego, Lublin 2011,
141-152.

4 pkt
MNISW

Prace opublikowane po doktoracie

Publikacja (autorzy, tytul, Zridlo, rok)

Punkty MEiN /
IF

Cytowania

Google
Scholar

Szopinski T, Changes in the Form of Savings in
Polish Households in the Years 2000- 2011, (w:)
Kryzys finansowy. Przebieg skutki spoleczno-
gospodarcze w Europie Srodkowej | Wschodniej,
(red.) S. Partycki, t. 2, Wydawnictwo KUL, Lublin
2012, 360-374,

4 pkt MNiSW

Szopinski T., Uwarunkowania Rozwoju e-learningu
w Szkolnictwie Wyzszym, (w:) Oswiata w aspekcie
administracyjnym, finansowym i pedagogicznym.
(red ) M. Pierzchalska, 1. Palgan, Instytut
Naukowo- Wydawniczy . SPATIUM”, Radom 2012,

219-229.

4 pkt MNiSW




Szopinski T., E-konsument na rynku ushg,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2012,

20 pkt MNiSW

36

Szopinski T, An Analysis of Goals and Form of
Savings Among Polish Househeld. Conference
Proceedings: International Masaryk Conference for
Ph.D. Students and Young Researchers 2012
Hradec Kralove: MAGNANIMITAS. Vol. 111, 2012,
1221-1230.

6 pkt MNiSW

Szopinski T, KreatywnodC i jej znaczenie w
biznesie, (w:) Metody i techniki pobudzania
kreatywnoéci w organizacji i zarzadzaniu. (red:) A.
Kosieradzka, Wydawnictwo Edu-libri, Krakow
2013, 91-105,

4 phkt MNISW

15

Szopinski T, Problem asymetrii informacji w
relacji sprzedajacy kupujacy na rynku )
nieruchomosci mieszkaniowych, (w:) Strategie
dzialan w warunkach kryzysu. (red.) 5. Partycki,
Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2013, 146-154.

4 pkt MMNiSW

Staniewski M., Szopinski T., Influence of
Socioeconomic Factors on the Entrepreneurship of
Polish Students, Transformations in Business &
Economics, 12{3/30), 2013, 353-366.

20 pkt MNiSW,
Impact Factor
(2013). 0,435

19

Szopinski T, Czynniki determinujgce korzystanie z
handlu elektronicznego przez konsumentow,
Hendel Wewngirzny, 6, 2013, 32-42,

7 pkt MNISW,

14

Szopinski 1., Szopinski T, The Influence of Family
Relationships on Creativity in the Workplace, The
Gifted and Talemed International, 28(1-2), 2013,
185-196.

4 pkt MNSW,

10.

Szopinski T., Nowacki R, Plane Ticket Price
Dispersion in the On-Line Selling System in
Poland, Comntemporary Economics, 8(2), 2014, 207-
217,

10 phkt MNiSW

10

Xiks

Staniewski M., & Szopifiski T, Trends in the Use of
Cyclical Payment Channels by Polish Households:
Implications for E-Banking, Transformations in
Business & Economics, 13(3/33), 2014, 152-167

15 pkt MNiSW,
Impact Factor
(2004 0,358

12.

Szopinski T, Staniewski M., Socio-economic
factors determining the way E-Tourism is used in
European Union member states, fnternet Research,
26(1), 2016, 2-21.

30 pkt. MNISW,
Impact Factor
(2016): 2,931

71

13,

Szopinski T, Nowacki R, The Influence of
Purchase Date and Flight Duration over Dispersion
of Airline Ticket Prices, Contemporary Economics,
(3), 2015, 353-366.

13 pkt MNISW




14. | Staniewski M., Szopinski T, Student readiness 1o 15 pkt MNiSW,
start their own business, Econonic Research- Impact Factor 51
Ekonomska Istragivanja, 28(1), 2015, 608-619. (2015): 0,447

15. | Staniewski M., Szopinski T, Awruk K., Setting up a .
business and funding sources, Jowrnal of Business %5 pkt mﬂ 56
Research, 69(6), 2016, 2108-2122, 16y, 3.354

16. | Szopinski T., Factors affecting the adoption of 25 pkt MNiSW,
online banking in Poland, Jowrmal of Business Impact Factor 241
Research, 69(11), 2016, 4763-4768. (2016): 3,354

17. | Szopifiski T, Staniewski M., Manifestations of E- .
government Usage in Post-Communist European ?ﬂ prt P;.Tﬂf‘i?r 40
Countries, Inierner Research, 27(2), 2017, 199-210, {'z“nPf.f}‘ 3838

18. | Szopinski T., The determinants of household
savings in Poland, Acta Sciemtiarium Polonorum, 15 pkt MNiSW 17
Oeconomia, 16(2), 2017, 117-125.

19. | Szopinski T, The influence of the assessment of
internet websites offering tourist services on the 15 pkt MNISW,
manner of purchase of holiday packages, Economic | Impact Factor 12
Research-Fkonomska Istrazivanja, 30 (1), 2017, (2017). 1,137
1655-1668.

20, | Szopinski T, Kontrowersje wokol "walutowych”
kredytow hipotecznych, Komswmpefa | Rozwdf, 22, | 7 pht MNiSW. 1
2018, 79-94,

21. | Surma A., Szopinski T., Przedsigbiorczodc jest w
nas, (w:) A. Sulma, T. Szopinski Pomyst - Pienigdze
— Przedsiebiorstwo, Wydawnictwo CeDeWu, 20 pkt MMISW. 0
Warszawa 2017, 13-34,

22, | Szopinski T., Marketing w malej firmie (w:) A.
Sulma, T. Szopinski (red.), Pomys! - Pienigdze -
Przedsigbiorstwo, Wydawnictwo CeDeWu, 20 pkt MNiSW, 0
Warszawa 2017, 115-146,

23, | Surma A, Szopinski T, (red ), Pomyst - Pienigdze -
Przedsi¢gbiorstwo, Wydawnictwo CeDeWu, 20 pkt MNiSW. 0
Warszawa 2017.

24. | Bachnik K., Nowacki R., Szopinski T,
Determinants of assessing the quality of advertising | 25 pkt MNiSW,
services - the perspective of enterprises active and | Impact Factor 30
inactive in advertising, Jowrnal of Business (2018): 4,028

Research, 88, 2018, 474-480.




2h

Szopinski T., Problem dezinformacji konsumentow
poszukujacyech informacii o ushugach rystycznych

za posrednictwem Internetu. Marketing / 9 pkt MNISW. 0
Zarzgdzanie, 2, 2018, 215-223.

26. | Szopinski T., Who is Unbanked? Evadence from
Poland. Comtemporary Economics, 13(4), 2019, 40 pkt MNiSW 13
417-426.

27. | Szopinski T, Bachnik K, Nowacki R., Cross-
channel information search and patterns of Eﬂ phkt MNiSW
consumer electronics purchasing. Ecomomic mpact Factor 9
Research-Ehonomska Istraivanga, 33 (1), 2020, | (2020) 3,080
2806-2824

28. | Szopinski T, Zagrozenia dla konsumentow na
Warszawa 2020.

29, | Szopinski T., Zagrozenia dla finansow
konsumentow towarzyszace rozwojowi e-ustug (w:)
R. Kasprzak, & A. Lubowiecki-Vikuk (red.),
Bezpieczenstwo konsumentow na rynkach uslug 20 PRLALHINY :
finansowyeh i spolecznych, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2020, 61-70.

30. | Szopinski T., Impact of Consumer Awareness on
Switching Behavior in Banking. Confemporary 100 MEIN 1
Economics, 15(4), 2021, 467-478.

31. | Szopinski T., Bachnik K., Student evaluation of :
online learning during the COVID-19 pandemic, | 40 Pkt MEIN, i
Technological Forecasting & Social Change, 174, | 5B\
2022, 1-8. ST

32 | Szopinski T, Holding accounts in several banks - a
conscious or reckless consumer?, Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, 2023, 36(2), 1. | - PRt MEIN 2
13

33 | Szopinski T, University Students Attitude to E-
learning in the Post-COVID-19 Era, Confemporary | 100 pkt MEIN, 10
Economics, 17(3), 2023, 1-12.

34. | Szopinski T, Nowacki R, Fandrejewska A, 140 pkt MEIN w
Zatwarnicka-Madura B, The determinants of momencie
electric scooter acceptance among students as a publikacji. W
manifestation of adapting to the requirements of e- | kolejnym roku 1
mobility, using the technology acceptance model, punktacja
Humanities end Social Sciences, 30(4), 2023, 1-24. | zostala obnizona

do 70 pkt

35. | Szopinski T, E-learning Acceptance Model in the

Post-Pandemic World. Jowrnal for Perspectives of 100 pkt MEIN 2

Economic Polirical and Sacial Integration, 30(1),
2024, 109-133




36, | Szopinski T, Bachnik K., Gorbaniuk O., &
Samardakiewicz-Kirol, E., Organizational
Involvement in CSR Activities in the Context of
Leaders’ Prosociality. Contemporary Economics
T902), 2025, 148-162

100 phkt MEIN

37. | Sowinski G., Szopifski T, & , Wilczewski M.,
Modeling the Probability of Consumer Bovcott
Participation Among Europeans Using Artificial
Intelligence. Contemporary Economics, 19{4),
2025, 447-463.

100 pkt MEIN

9. Wykaz uczesinictwa w programach europejskich lub innych programach

migdzynarodowych.

Erasmus+ — Juraj Dobrila University of Pula, Faculty of Economics and Tourism Dr. Mijo
Mirkovi¢” (Chorwacja), czerwiec 2018 — mobilnoéé dydaktyczna, prowadzenie wykladow (14

godzin) w ramach kursu _International e-marketing: opportunities and challenges™.

10, Wykaz udzialu w zespolach badawezych, realizujgcych projekiy inne niz okreslone

w pki. 11.4.

Mie dotyczy

11. Wykaz uczestnictwa w zespolach oceniajgeych wnioski o finansowanie badan, wnioski
o przyznanie nagréd naukowych, wnioski w innych konkursach majgcych charakter

naukowy lub dydaktyczny.

Nie dotyczy

1L WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM SPOLECZNYM | GOSPODARCZYM

1. Wykaz dorebku technologicznego.
Nie dotyczy

2. Wspolpraca z sektorem gospodarczym.
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- Prakiyka na rynku nieruchomosci  (zarzgdzanie najmem) - Beamten-
Wohnungsgesellschaft Dr, Buschmann K.G., sierpien - wrzesien 2003

- Praca przy obstudze eksportu i importu = PH Krautex, 20032004,

- Praca prey obstudze eksportu | importu — KuZnia Matrycowa Sp. z 0.0, 2009.

- Trener i doradca w ramach szkolenia _Firmy typu spin offfspin out szansy na
komercjalizacje przedsigwziec naukowyeh” -~ Fundacja Centrum Rozwoju Lokalnego w
Lublinie, 2009-2011.

- Prowadzacy zajecia ( ABC Przedsiebiorczosci”, . Biznes plan') oraz doradea w zakresie
przygotowywania wnioskow o dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej w
projekcie 40 tysiecy mozliwosci dla 50+ — Fundacja Inicjatyw Lokalnych w Lublinie,
marzec—pazdziernik 2014,

3. Wykaz uzyskanych praw wlasnofci przemyslowej, w tym uzyskanych patentéw
krajowych lub migdzynarodowych.
Nie dotyezy

4. Wykaz wdroionvch technologii.
Nie dotyczy

5 Wrykaz wykonanych ekspertyz lub innych apracowan wykonanych na zaméwienie
instytucji publicznych lub przedsighiorcow.
Nie dotyczy

6. Wykaz udzialu w zespolach eksperckich lub kenkursowych.
Nie dotyczy

7. Wykaz  projekidw  arystycznych  realizowanych  ze  Srodowiskami
pozaartystycznymi.

Nie dotyczy

IV.  DANE NAUKOMETRYCZNE

1. Impact Factor (w dziedzinach i dyscyplinach, w ktérych parametr ten jest
powszechnie wiywany jako wskainik naukometryczny).

Lgczna suma wskaznikow Impact Factor (IF) moich publikacji, obliczona na podstawie
wartosci wskaznika z roku opublikowania poszczegdinveh artykuléw (zgodnie z bazg
Journal Citation Repors), wynosi: 34,962 Mgéj dorobek obejmuje 11 artykulow w

12




czasopismach indeksowanych w bazie JCR. Wigkszos¢ 2 nich (6 publikacji) ukazala sig w
czasopismach z najwyzszego kwartyla (Q1), a najwyiszy uzyskany pojedynczy wskaznik
Impact Factor wynosi 12,000. Ponizsza tabela przedstawia wykaz czasopism z mojego
dorobku naukowego, kidre posiadaly wskaznik Impact Factor w roku opublikowania
artykulu.

Zestawienie wskaznikow Impact Factor dla publikacji w czasopismach indeksowanych w
bazie JCR

Lp. |Rok |Crasopismo :E;:]T . :‘IE;J"II
1. 2013 | Transformations in Business & Economics 0,435 | Q2

2. 2014 | Transformations in Business & Economics 0,358 Q2

I 3. 2015 | Economic Research-Ekonomska IstraZivanja 0,447 Q2
4 2016 | Intemnct Rescarch 2.931 Ql
i 2016 | Journal of Business Research 3.354 01
6. | 2016 | Journal of Business Rescarch 3,354 Q1
7. | 2016 | Economic Rescarch-Ekonomska IstraZivanja 1,137 Q2
.3 2017 | Internet Research 3838 0l
9. 2018 | Journal of Business Research 4,028 01
10. | 2020 | Economic Research-Ekonomska IstraZivanja 3,080 Q2
11 2022 | Technological Forecasting & Social Change 12,0 (]}

SUMA LACZNA: 34, 962

2. Liczba cytowan publikacji wnieskodawey, z oddzielnym uwwzglednieniem
autocytowan.

Na dzien 5 lutego 2026 r. liczba cytowan moich publikacji wynosi: w Google Scholar 927
(w tym 23 autocytowania, 904 bez autocytowan), w Scopus 371 (w tym 4, 367 bez




autocytowan) oraz w Web of Science 126 (w tym 7, 119 bez autocytowan).
3, Indeks Hirscha.

Na dzien 5 lutego 2026 r. indeks Hirscha (h-index) dla moich publikacji indeksowanych w
poszczegtinych bazach, wynosi: 13 w Google Scholar, % w Scopus oraz 6 w Web of Science
(WoaS).

Informacie zawarte w pki. [V powimy wikazywad rownies na bazg danych, na podstawie ktdrej
zasialy podane.

Przy wyborze tef bazy nalezy swracad wwage na specyfike driedziny | dyscypling nawkowej,
w kidref kandydar nbiega sig o nadanie stopria doktora habilitowanego.

Rada Doskonalosci Nawkowej informuje, 2e podawamie danyeh nawkometryczinyeh — w opinii
Rady Doskenatosci Nawkowef — jest wskazane i zalecane, wynika (o takie ze stosowane)
powszechnie prakivki przez samych kandydatow ubiegajgeyveh sig o aweans naukowy. Nalezy
Jednak podiresiic, 2e podane we wnioskach o wszczpeie posigpowatia awansowego dane
nankometryczne nie mogg stanowié kryterium oceny dorobku nawkowego Kandyvdata dla
podmiotéw  doktorvzijgeyeh, habilitujgeych oraz samef Rody Doskonalodci  Nawkowej,
argancw prowadsgeych postigpowania w sprawie nadania stopnia fub tyely. Zadaniem tych
organow jest przede wszystkim ocena ekspercka doroblu nankowego Kemdydata whiegajgeego
sig o awans nankowy, zas decyzia o nadaniu stopnia Inb tytul nie powinna byé uzalezniona od
podania tveh damych.

(podpis wnicskodawe
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1. Imig i nazwisko.
Tomasz Szopifski

1. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu
nadajgcego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

W dniu 15 czerwea 2011 roku uchwala Rady Kolegium Zarzadzania i Finansdw Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie zostal mi nadany stopiefi naukowy dokiora nauk
ekonomicanych w dyseyplinie ekonomia, na podstawie przedstawionej rozprawy doktorskiej
pod tyndem: Znaczenie e-usiug dla polskich konsumentdw. Mojg promotorkg w przewodzie
doktorskim byla dr hab., Mirostawa Janod-Kresto, a recenzentami prof. dr hab. Teresa Slaby
oraz dr hab. Jolanta Witek. w dniu 15 pazdziernika 2002 roku uzyskalem dyplom magistra
ekonomii na Wydziale Nauk Spolecanych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawia
I1, w Instytucie Ekonomii.

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub
artystycznych.

W okresie od 1 marca 2003 r. do 30 wrzesnia 2009 r. bylem zatrudniony na stanowisku
asystenta w Katedrze Ekonomii na Wydzale Nauk Ekonomicznych Wyiszej Szkoly
Umiejetnodei im. St. Staszica w Kielcach. Od 1 paZdziemika 2011 r. do chwili obecnej jestem
zatrudniony na stanowisku adiunkta w uczelni funkcjonujgee) poczgtkowo pod nazwyg Wyzsza
Szkota Finansdw i Zarzgdzania w Warszawie, kidra nastgpnie zostala przekszialcona
w Akademie Ekonomiczno-Humanistyczng w Warszawie, a od 2025 r. dziala jako Uniwersytet
VIZIA.

4. Omdwienie osiggnigé, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20
ipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce (Dz, U, z 2021 r. poz. 478 z

poin. zm.). Omodwienie to winno dotyczy¢ merytorycznege ujgcia
przedmiotowych osiggnieé, jak i w sposob precyzyjny okreslaé indywidualny
whkiad wich powstanie, w przypadku, gdy dane osiggnigcie jest dzielem
wspilautorskim, z uwzglednieniem mozliwosci wskazywania dorobku z okresu
calej kariery zawodowej.
4.1. Wprowadzenie i charakter osiggnigé
W niniejszym autoreferacie przedstawiam autorska monografig pt. ,Prosument na rynku
ustug bankowodci elektronicznej — modele zachowan”, w kidre] opracowalem zintegrowang

4




koncepcje prosumenta w bankowodci  elektronicznej, rozwinigty wpostaci  dwoch
komplementamych modeli zachowan. stanowigea zasadnicze osiggnigcie naukowe
w posiepowaniu habilitacyjnym.

Punktem wyjscia dla prowadzonych rozwakan jest ogdlne ujgcie prosumenta
w literaturze przedmiotu. Wspdlczesny konsument coraz cagéciej wysigpuje w podwajne) roli:
konsumenta i producenta, prrejmujac czgsé zadan wezedniej realizowanych przez producenta.
Efektem ..skrzyzowania” producenta z konsumentem jest prosument {Toffler, 1997; Bywalec,
2002).

Ma bazie tego ujgcia w monografii zaproponowalem autorska definicj¢ prosumenta
funkcjonujacego na rynku ushug elektronicanych, traktujac bankowosé elektroniczng jako jeden
z kluczowych segmentow tego rynku, Nastgpnie opracowalem koncepcje analitycing
zachowan prosumenckich, ujmujac je z dwich komplementarnych perspektyw analitycznych.
Pierwsza perspektywa — behawioralna — odnosi sig do faktycenych zachowan wrytkownikiw
bankowodci elektronicznej, obejmujacych zakres przejmowania przez nich czynnodei
realizowanych tradvcyjnie przez instytucje bankowe oraz aktywnosc¢ polegajgca na wymianie
informacji z innymi uczestnikami rynku ustug bankowosci elektronicznej. Druga perspektywa
~ ocenigjgca — odnosi sie do subiektywnych ocen ekonomicznych kosztow i korzydci
#wigzanych z zachowaniami prosumentéw na rynku wstug bankowodel elektronicine),
formutowanych przez respondentéw jako potencjalnych prosumentdw. Szczegdlowe elementy
skladajace sig na zaproponowang koncepcje zachowan prosumentéw w hankowosci
elektronicznej, stanowigce integralne komponenty przedstawionego whiadu naukowego, w tym
przyjete definicie, zastosowane narzedzia badaweze oraz uzyskane segmentacje empiryczne,
zostaly omdwione w kolejnych czesciach autoreferatu.

Podjecie tematyki prosumenta stanowilo naturalny etap rozwoju moich zainteresowan
badawczych. We wezesnym okresie aktywnosci badawczej zajmowalem si¢ analizg decyzii
konsumentéw na rynku finansowym. W publikacjach Uwarumkowania decyzyjne konsumeniaw
na rynku kredytéw hipoteczmych — wymiki badan wilasnyeh (2007) oraz Skalowanie
wiglowymiarowe wybranyeh instytucii finansowych: percepcia najezgsciel reklamowanych
hankdw (2007) analizowalem mechanizmy wyboru ofert kredytowych oraz postrzeganie marek
bankéw przez konsumentdw. Badania te pozwolily zrozumied zlolonosc procesow
podejmowania decyzji finansowych, obejmujgcych koniecznodé jednoczesnego uwzgledniania
wielu parametrdw oraz kompromisow pomigdey réznymi kryteriami oceny oferty.
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Kolejnym etapem rozwoju badan byto rozszerzenie analiz na obszar ushug cyfrowych.
Za R. Wolnym modna uznaé, 2e ushugi elektroniczne stanowig naturalne $rodowisko
prosumpeji (Wolny, 2013), a bankowos¢ elektroniczna naledy do najczgsciej wskazywanych
obszardw jej przejawow wirdd e-ustug (Murawska & Dlugosz, 2018). Rezultatem
prowadzonych przeze mnie analiz byly m.in. nast¢pujace publikacje: Faciors affecting the
adoption of online banking in Poland (2016), Socio-economic factors deiermining the way
e-tourism is used in EU member states (2016), Manifestations of e-government usage in post-
communist Ewropean countries (2017), Student evaluation of online learning during the
COVID-19 pandemic (2022), E-learning Acceptance Model in the Post-Pandemic World
(2024). Badania te pozwolily mi uchwycié wspolne mechanizmy akceptacii i wykorzystania
e-ushug oraz stanowily wazne tho dla pogiebienia analiz dotyczacych bankowaosci elektronicznej
jako obszaru o szczegdlnie wysokiej intensywnosci korzystania.

Réwnolegle w prowadzonych badaniach analizowalem zardwno zjawiska aktywnosci,
jak i biemnoéci konsumentow w sektorze finansowym. w artykule Trends in the Use of Cyclical
Paymemt Chamnels by Polish Households (2014) przedstawilem zachowania uzytkownikow
wobee rdinych form planodei, wskazujge na rosngeg role decyzji podejmowanych
w drodowisku cyfrowym. Z kolei w pracy Impact of Consumer Awaremess on Switching
Behavior in Banking (2021) skoncentrowalem sig na postawach swiadomych i samodzielnych
klientow, aktywnie zmieniajacych dostawce uslug bankowych, co mona umaé za przejaw
dojrzalodei finansowej i prosumenckiego podejécia do rynku. Istotnym wupelnieniem te)
perspektywy bylo podjecie problemu posiadania rachunkéw wkilku bankach (zjawiska
.overbanked"). w artykule Holding Accounts in Several Banks — a Conscious or Reckless
Consumer? (2023) wykazalem, 2e posiadanie rachunkéw w wielu bankach nie musi byé
przejawem lekkomysinosci, lecz czgéciej wspobwystepuje z wyisza swiadomoscig finansows
(poréwnywaniem ofert, snajomodcia limitdw gwarantowania depozytow omaz mniejszg
podatnodcig na phishing). Ponadto wyniki wykazaly, e wiek oddzatuje na liczbg
utrzymywanych relacji bankowych zarbwno bezpodrednio, jak i pofrednio, poprzez
mechanizmy zwigzane ze wzrostem tej $éwiadomosci. Natomiast w artykule Who is Unbanked?
Evidence from Poland (2019) przeanalizowalem problem wykluczenia finansowego i braku
uczestnictwa w systemie bankowym, identyfikujac czynniki determinujace utrzymywanie sig
grup konsumentow pozostajacych poza rynkiem ushug finansowych.

Zestawienie tych watkdw ujawnilo praeciwstawne bieguny zachowan konsumentow -
od aktywnej, cyfrowej partyeypacji po catkowite wykluczenie — porzadkujac je jako kontinuum
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relacji # rynkiem ustug finansowych. Monografia rozwija te wezedniejsze watki, opicrajge sig
na perspektywie mikrockonomiczne] oraz wykorzystujgc zalozenia ekonomii cyfrowej
i ekonomii behawioralnej. W opracowaniu przedstawiono wyniki badan empirycanych oraz
opracowane na ich podstawie modele zachowan prosumentéw w bankowodci elektronicznej,
obejmujgce zardwno aspekt transakeyjny, jak i informacyjno-decyzyjny.

4.2. Geneza i kontekst podjgtej problematy ki

Zainteresowanie tematyka prosumpcji w sektorze finansowym wynikalo z wieloletnich
obserwacji oraz analizy zmian zachodzacych na rynku uslug bankowych. Dynamiczny rozwd)
technologii informacyjnych, cyfryzacja kanaléw obshugi klientow oraz posigpujaca
automatyzacja procesow bankowych stopniowo preeksztalcaly charakter relacji migdzy
instytucjg finansows a klientem. Analiza tych zmian wskazywala, e uiytkownicy coraz
czeéciej przejmuja czynnosci wezesniej zarezerwowane dla pracownikéw bankdw — takie jak
inicjowanie przelewdw, zarzgdzanie produktami  czy uwierzytelnianie tozsamosci.
Jednoczednie bankowosé elektronicana zaczela pelnié funkeje Jbramy”™ do innych obszarow
e-ustug, umozliwiajac m.in. dostgp do administracji publicznej czy ushig komercyjnych
poprzez narzedzia takie jak mojelD. Opisane zjawiska unaocenily nowy etap rozwoju rynku —
od dobrowolnego korzystania z technologii do sytuacji, w ktdre] uczestnictwo w drodowisku
cyfrowym staje sig nie tylko powszechne, lecz czgsto takze przymusowe, Likwidacja oddzialow
bankowych i bankomatow, ograniczanie obslugi gotdwkowej oraz rosngca liczba zagroden
cybemnetycznych sprawily, #e konsumenci muszg adaptowaé si¢ do coraz bardziej ziozonego
cyfrowego ckosystemu ushug.

Wanym impulsem do podjecia tej tematyki byla praca nad mojg wezesniejsza ksigzka
Zagrozenia dla konsumentéw na rynku usfug bankowych (2020), w ktorej analizowalem
pozycje klienta w systemie finansowym, z uwzglgdnieniem roli informacji, asymetrii wiedzy
oraz ryzyk towarzyszacych cyfryzacji. Analiza tych zjawisk pozwolila wskazaé, ze rosnaca
cyfryzacja rynku ushug finansowych niesie nie tylko nowe moiliwodci, lecz takie coraz
powainiejsze ryzyka iobowiazki po stronie konsumenta. w pordwnaniu z tradycyjnymi
formami obshugi, skutki bledéw popelnianych w rodowisku cyfrowym mogg miet znacznie
wicksze konsekwencje — finansowe i tozsamodciowe. W tym sensie cyfryzacja przcksztatca
relacje miedzy bankiem a klientem, czynige go jednoczednie bardziej samodzielnym i bardziej
obcigzonym. Korzystanie z ustug cyfrowych wymaga dzié coraz szerszych kompetencji
technicznych, ekonomicznych i prawnych oraz wigksze) odpowiedzialnodci za podejmowane
decyzje. Ta refleksja stala si¢ punktem wyjécia do dalszych badan nad prosumpeja
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w bankowosdci elektronicznej, rozumiang jako nowa forma uczestnictwa klienta w procesie
$wiadczenia ushug finansowych, wymagajaca nie tylko aktywnodei, lecz takle wysokiego
poziomu wiedzy i odpowiedzialnosci.

Jednoczeénie w literaturze przedmiotu toczy sig szeroki spor dolyczgcy natury
i konsekwencji prosumpcii. Juz w latach 80. Alvin Toffler (1997) postrzegal prosumenta jako
symbol nowej gospodarki — aktywnego uczestnika procesdw produkcji i konsumpeji,
wspoltworzgcego wartosé w ramach tzw. trzeciej fali cywilizacyjnej. To ujgcie mialo wyrainie
pozytywny charakier, akcentujgcy emancypacje konsumenta ijego rosnacq sprawczos.
W kolejnych dekadach, wraz z rozwojem technologii cyfrowych, pojawita si¢ jednak krytyczna
perspektywa reprezentowana m.in. przez George'a Ritzera (2010; 2012; 2014; 2015), ktory
zwracal uwage, #¢ wspblczesna prosumpcja coraz czedcie) przybiera formg ukrytej
eksploatacji. Prosumenci, kiérzy przejmujg na siebie zadania producentéw — np. popraez
samoobstugowe stacje benzynowe, automatyczne kioski spraedazowe czy systemy bankowosci
elektronicznej — nie zyskuja realnej autonomii, lecz staja si¢ cz¢scia TOZSZErZONCRO Procesi
produkeji i administracji, czesto nicdwiadomie i bez rekompensaty. Réwnolegle M. Cardador
i M. Pratt (2006) wskarywali na zacieranie si¢ granicy migdzy rola pracownika a prosumenta,
co prowadzi do powstawania nowych form pracy cyfrowe] o nigjasnym statusie
ekonomicznym. Z kolei R. Kozinets, A. Hemetsberger i H. Schau (2008) podkreslali, ze dzigki
latwiejszej wymianie informacji spolecznosei prosumenckie mogg pefnié funkcjg kontrolng
wobec korporacji — poprzez bojkoty, recenzje czy protesty, wymuszajge bardziej etycazne
praktyki rynkowe. Odmienny punkt widzenia prezentowal E. Comor (2011), ktory zauwakal,
e aktywnosé prosumencka w prakiyce czesto wzmacnia istniejace struktury wladzy i utrwala
status quo, zamiast realnic wzmacniaé pozycie konsumenta, Zroinicowanie tych stanowisk
stanowilo dla mnie waime tlo teoretyczne przy formulowaniu ram badawczych, pokazujge, ze
prosumpcja jest zjawiskiem wielowymiarowym, laczacym elementy autonomii i eksploatacii.
Wapdlczesne przemiany technologiczne dodatkowo ujawniajy paradoks opisany przez D.
Micka i 8. Fourniera (1998), zgodnie z Kiérym technologia zaspokaja jedne potrzeby,
jednoczednie generujac mowe. W kontekdcie uslug finansowych oznacza to, 2e rozwoj
bankowosdci elektronicznej wymusza na uzytkownikach zdobywanie dodatkowych
kompetencji, dbanie o bezpieczenstwo cyfrowe iposzerzanie wiedzy o produktach
finansowych. W efekcie prosumpeja, zamiast upraszczal Zycie konsumenta, prowadzi do
pojawiania si¢ nowych obowiazkéw iryzyk, co czyni ja ambiwalentnym zjawiskiem
spolecino-ckonomicznym.




Analiza literatury przedmiotu pozwolila rowniez zidentyfikowaé wyraing luke
poznawczg i badawezg w zakresie badai nad prosumpejy  wsektorze finansowym.
W literaturze $wiatowej i polskiej dominowaly opracowania koncentrujace sig na wybranych
aspektach prosumpcii — takich jak wspdlpraca z przedsighbiorstwami, uczestnictwo
w kampaniach marketingowych czy dzielenie sig informacjy w érodowisku internetowym.
Zaledwie nieliczne badania dotyczyly prosumpeji w kontekédcie ustug finansowych, a jeszcze
mniej odnosilo sig bezpodrednio do rynku bankowosci elektronicanej. Co istotne, wigkszost
tych analiz zostala przeprowadzona przed pandemig COVID-19, kidra radykalnie zmicnita
warunki korzystania z ushug cyfrowych.

Dostrzegalne bylo kilka luk. Po pierwsze, brakowalo ujeé¢ integrujacych riime formy
aktywnosei prosumenckiej — zwlaszeza laczenia samoadministracji (self-banking) z wymiang
informacji miedzy uzytkownikami a instytucjami finansowymi. Po drugie, wczedniejsze
badania w duej mierze opieraly si¢ na zmiennych demograficznych, pomijajac znaczenie
czynnikow subiektywnych, takich jak przekonania o wlasnych kompetencjach cyfrowych,
postrzegane korzysci irvzyka czy zaufanie do instytucji finansowych. Po trzecie,
dotychczasowe prace nie uwzglednialy w wystarczajacym stopniu kontekstu czgsciowo
przymusowego uczestnictwa w uslugach cyfrowych (ograniczanie kanaléw tradycyjnych),
analizujgc go glownie w tle, bez powigzania z percepcjy przesuwania obowigzkdw na klientow
i asymetrig korzysci migdzy bankiem a urytkownikiem

W konsekwencji, mimo rosnacej liczby publikacji poswigconych prosumpcji, nadal
brakowato kompleksowych modeli wyjasniajacych zlozonos¢ zachowan prosumentdw
w sektorze bankowosci elektronicznej. Odpowiedzia na te luke stalo sig opracowanie
przedstawione w mojej monografii, wkiorym podjalem probe zintegrowania rdénych
wymiarow aktywnosci prosumenckic) iuchwycenia jej uwarunkowan w warunkach
dynamicnej cyfryzacii ushog finansowych.

4.3. Cele i problematyka badawcza

Celem glownym rozprawy bylo wyjasnienie mechanizméw i uwarunkowari prosumpcji
na rynku usiug bankowosdci elektronicenej, rozumianej jako =zloZome izrGimicowane
zachowanie konsumenckie, ksztaltowane przez przemiany technologiczne, spoleczne oraz
indywidualne postawy wrytkownikdw.

Werdd celow poznawczych znalazly sig:

e identyfikacja prosumpcji jako zloZzonego zachowania rynkowego;
9
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s okredlenie cech nowego prosumenta ukszialtiowanego w czasie rozwoju Internetu,
technologii mobilnych oraz serwiséw spolecznodciowych;

» rogzpoznanie czynnikéw rognigeych wspdlczesnych prosumentow;

s okredlenie zakresu akiyvwnosci prosumentéw na rynku ushug  bankowosc
elektronicznej.

Z kolei cele empiryczne obejmowaly:

» identyfikacje struktury i nat¢zenia aktywnodci prosumenckiej na rynku ushug e-
bankowuosci;

e identyfikacje determinant wplywajacych na zakres aktywnosci prosumentow na
rynku bankowodci elektronicznej;

¢ poznanie nastawienia respondentdw do mozliwosci zachowan prosumpeyjnych na
rynku e-bankowosci;

» opracowanie koncepcyinych modeli zachowan prosumentdw na rynku ushg
bankowosci elektronicznej'.

W wymiarze teoretycznym badanie miato na celu pogl¢bienie wiedzy o mechanizmach
prosumpcii w sektorze finansowym poprzez zastosowanie perspektyw ekonomii cyfrowe
i behawioralnej, laczgcych analize wphywu technologii, otoczenia spolecznego i postaw
psychologicznych na zachowania prosumentdw.

W wymiarze praktycznym uzyskane wyniki dostarczajg podstaw do lepszego
rozumienia postaw prosumentiw wobec technologii cyfrowych oraz identyfikacji czynnikow
wplywajacyvch na ich aktywnodé i uczestnictwo w procesach swiadczenia ushug bankowodci
elekironicznej.

W zwiazku z przvjetymi celami badawczymi sformulowano nadrzedne pytanie
badawcze, integrujace kluczowe watki rozwazan podejmowanych w pracy:

| Dstateczny model nie poprzedza analizy, lecz stanowi jej rezuliat, bedge probg zintegrowania wynikow
i nadania im znaczenia. Zatem zbudowanie modelu jest celem empirycznym, poniewit wynika bezposrednio z
danych zebranych w toku badania, a nie z aprierycanic preyjete] struktury modelu, w przeciwichstwic do podejécia
konfirmacyjrego, w kidrym cclem jest teoretyczne potwierdzenie z ghry przyjetego modebs, nitgj model powsial
jako odpowieds na niedostatki Bmicjacych ujed | zostal uksaahowany w wiyniku analizy empirycame.
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W jaki sposob wspolezesny prosument funkcjonuje na rynku ustug bankowosci
elektroniczne] jako aktywny uczestnik procesdw wspbltworzenia wartosci oraz jakie czynniki
determinuja formy, zakres i weorce jego zachowan w Srodowisku cyfrowym?

Odpowiedzi na to pytanie wymagaly uszczegdlowienia problematyki badawcae]
poprzez zestaw szczegblowych pylan empiryeznych, odnoszacych sig do rdenych wymiarow
aktywnoéci i postaw prosumentdw. Pytania te zostaly uporzadkowane w czterech glownych
obszarach analizy:

e Aktywnosé prosumencka — dotyczaca zakresu inatgzenia korzystania z ushug
e-bankowosci, udzialu w dzialaniach promocyjnych oraz dzielenia sig informacjami
2 innymi uzytkownikami.

s Determinanty zachowad prosumentéw - odnoszace si¢ do wplywu cech
demograficznych i sytuacyjnych na preferowane sposoby korzystania z ushug oraz form
kontaktu z bankami.

o Nastawienie do prosumpcji i wymiany informacji - obejmujgce postawy wobec
uczestnictwa w dzialaniach marketingowych, wykorzystania zrodet internetowych oraz
motywy aktywnodei komunikacyjnej uzytkownikow.

e Modele zachowan prosumentéw — ukierunkowane na okredlenie, jakie czynniki
roznicujg zachowania prosumentow i w jaki sposdb moina je pogrupowad w odrgbne
sepmenty ze wzgledu na zakres aktywnosci oraz postawy wobec prosumpeji.

Na potrzeby realizacji preyjetych celéw empirycenych sformulowalem hipotezg
gléwna, zgodnie z kidra:

Prosumenci na rynku uslug bankowodei elektronicanej tworzg zrddnicowane segmenty
— zardwno statystycamie wyodrgbnione na podstawie postaw wobec prosumpcji, jak
i Klasyfikowane ze wzgledu na zakres aktywnosci — przy czym w obrgbie kazdego z tych
kryteriow wystepujg istotne roimice mozliwe do empirycznej identyfikac)i.

Empiryczna weryfikacja hipotezy gléwnej zostala przeprowadzona poprzez dziewigt
hipotez szczegdlowych, ktore dotyczyly dwach zasadniczych obszardw analizy:

1. Determinant aktywnodci prosumenckiej — obejmujgeej zalesnodéé migdzy cechami
demograficznymi respondentow a zakresem korzystania z bankowosci intenetowe)
i mobilnej.

11




2. Czynnikéw  rodnicujacych  przynaleimosé  do  segmentdw  prosumentiw,
wyodrgbnionych na podstawie zakresu aktywnodci oraz postaw wobec prosumpeji.
W ramach tego obszaru analizowano wplyw:

« danych demograficznych,

« liczby posiadanych uméw o korzystanie z bankowosci elektroniczne;j,

« preferencii dotyczgeych form kontaktu 2 bankiem i sposobu realizacji operacii
w zalezmosci od kontekstu sytuacyjnego,

= nastawicnia do pieniadza gotéwkowego i bezgotowkowego,

« aktywnodci informacyjne] w Internecie,

» postrzeganego doswiadezenia w tematyce finansowe],

» nastawienia do akeji marketingowych prowadzonych przez banki,

« dodwiadczen zwigzanych z cyberzagrodeniami,

PoniZej przedstawiono brzmienie hipotez szezegdlowych przyjetych w monografii (Hi-
Ha):

H;. Cechy demograficzne respondentéw determinuja zakres ich aktywnosei prosumpeyjnych
dotyczgecych korzystania z bankowodci internetowej i1 mobilne).

Ha. Cechy demograficzne respondentdéw determinuja preynaleinosé do okreslonego segmentu
wyrdenionego ze wagledu na zakres aktywnosci prosumpeyjnych.

Hs. Liczba posiadanych uméw o korzystanie z bankowodci elektroniczngj determinuje
przynaleznodé respondentéw do okreslonego segmentu wyrdmionego ze wzgledu na zakres
aktywnosci prosumpcyjnych.

Hs. Cechy demograficzne respondentéw determinujg ich przynalesnodé do okreslonego
segmentu wyrdmionego na podstawie ich oceny zjawiska prosumpceji na rynku e-bankowosci.
Hs. Ocena zaangazowania innych prosumentéw w dzialania promocyjne bankéw determinuje
prevnaleznosé respondentdw do okreslonego segmentu wyrdznionego na podstawie ich oceny
zjawiska prosumpcii na rynku e-bankowosci.

He. Preferencie respondentdéw dotyczgce sposobu dokonywania operacji bankowych
determinuja ich przynaleimosé do okreslonego segmentu wyrdémionego na podstawie ich oceny
rjawiska prosumpcji na rynku e-bankowosci.

Hy. Nastawienie respondentéw do pienigdza gotowkowego i bezgotdwkowego determinuje ich
preynalenodé do okredlonego segmentu wyrGinionego ze wzgledu na ich oceng zjawiska
prosumpcii na rynku e-bankowosci.

He. Aktywnodci respondentéw rwigzane z wymiang informacii o ushugach bankowych
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w Internecie determinuja przynalesmosé do okredlonego segmentu wyrbimionego ze wiglgdu
na ich ocen¢ zjawiska prosumpcji na rynku e-bankowosci.

Hes. Dodwiadezenia respondentéw rwigzane z probami oszustwa ze strony cyberprzestepodw
determinujg przynaleznoéé respondentiw do okreslonego segmentu wyrdznionego ze wzglgdu
na ocene zjawiska prosumpcji na rynku e-bankowodci.

Zaproponowany zestaw hipotez umozliwil zbadanie, wjaki sposdb czynniki
demograficzne, behawioralne idotyczace postaw wobec prosumpeji wplywajs na
zrivmicowanie prosumentow oraz poewolil opracowaé dwa modele ich zachowan — model
aktywnodei prosumenckiej i model postaw wobec prosumpceji. Hipotezy porzadkujg analize
i wspierajg wylonienie tych modeli.

4.4. Metodyka badan

Metodyka zastosowana w monografii zostala podporzgdkowana realizacji celow
poznawczych i empiryeznych oraz weryfikacji przyjetych hipotez badawczych. Jej konstrukcja
odzwierciedla zaréwno analityczny charakier podjetej problematyki, jak i potrzebg uchwycenia
zlozonodci zachowan prosumentdw w Srodowisku bankowodci elektroniczng.

W procesie realizacji celéw pomawczych zastosowano krytyczng analizg literatury
krajowej i zagranicznej dotyczace] prosumpeii, zachowan prosumenta oraz teorii rynku ushug
e-bankowosci. Uzupelnieniem tej analizy byly badania typu desk research, obejmujgce raporty
krajowych i zagranicznych instytucji oraz agencji badaweczych, a takze inne dostgpne dane
widrne dotyczace funkcjonowania rynku ustug cyfrowych (np. dokumenty instytucjonalne
i materialy informacyjne podmiotéw rynku).

Réwnolegle przeprowadzono analiz¢ $rodowiska ushug bankowodci elektronicznej,
ukierunkowana na identyfikacje reeczywistych modliwosci i prakiyk uytkownikow. Analiza
ta obejmowala trzy uzupelniajace si¢ obszary:

- przeglad aktualnych ofert bankéw w zakresie ustug cyfrowych,

- analize¢ funkcjonalnodei paneli bankowodci intemetowej i mobilnej (PKO BP, PeKaO SA,
mBank, Bank Millennium, Velobank),

- analize aktywnodci internautéw w mediach spolecznogciowych i serwisach wymiany opinii,
pozwalajaca okredlié dominujace wzorce komunikacji oraz sposoby wymiany informacii
miedzy ukytkownikami.
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Analiza ta umozliwila uchwycenic gléwnych uwarunkowan technologicznych,

spolecznych i rynkowych korzystania z uslug e-bankowodci, co stanowilo podstawg do
dopracowania konstrukcji narzedzia badawczego.

W ramach realizacji celow empirycznych zastosowano autorskie badanie ilodciowe,
umozliwiajace identyfikacje rzeczywistych zachowad, postaw iwzorcdw aktywnosci
wkrytkownikow uslug bankowodci elektronicznej. Wybér metody ilodciowej byl uzasadniony
potrzeba statystycane] weryfikacji zaleznodei wskazanych w hipotezach szczegdlowych oraz
koniecznoscia wyodrgbnicnia segmentow prosumentow.

Ostateczna wersja kwestionariusza zostala opracowana na podstawie wieloetapowego
procesu  projektowego, obejmujgcego:
« analizg literatury naukowe),
» analizg danych widmych,
» obserwacje zachowan ukytkownikéw ushig  e-bankowodci,
= obserwacje dzialad bankéw ukierunkowanych na aktywizacje prosumentow,
» wywiady indywidualne z informatykami i pracownikami sektora bankowego,
= badanic pilotazowe na probie 105 osdb (listopad—grudzien 2022).

Badanie pilotazowe pozwolilo na weryfikacje jednosnacenodci i zrozumiatosci
sformulowan zawartych w kwestionariuszu  oraz  eliminacje potencialnych blgdow
interpretacyjnych.

Kwestionariusz mial charakter w pelni autorski, liczyl 40 pytan wlasciwych 18
metryczkowych, Skladal si¢ z 14 stron. Podzial na strony umozliwit zastosowanie hltrow
przekierowujgcych respondentow do okreslonych czesci kwestionariusza w zalednosci od
udzielonych przez nich odpowiedzi. Rekrutacja respondentdw odbywata sig poprzez mailing
i media spolecznodciowe, a w grupie osob 60+ - we wspdlpracy z bibliotekami i klubami
seniora. w celu zebrania odpowiedzi respondentow wykorzystano darmowe narzedzie Google
Forms. Pierwsza czgéé kwestionariusza zawierala pytania dotyczace przejawdw prosumpéji
zwigzanych z korzystaniem z ustug bankowosdci elektroniczne). Kolejna dotyczyla wspdlpracy
respondentow z instytucjami oferujgcymi te ustugi — na preykiad poprzez udzial w konkursach,
akcjach promocyjnych czy programach parinerskich. Trzecia grupa pytah odnosita si¢ do opinii
respondentdw na temat zalet i wad aktywnosgci prosumpeyjnych na rynku e-bankowosci -
zardwno z perspektywy samych prosumentow, jak i instytucji bankowych, innych
wrytkownikow oraz pracownikéw sektora bankowego. W kolejnej czgdci kwestionariusza
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snalazly sie pytania o zachowania prosumenckic w Internecie, takie jak poszukiwanie
informacji o ustugach bankowych, komentowanie ich oraz dzielenie sig wiasnymi tresciami
(np. poprzez publikowanie postow na blogach czy tworzenie nagran audio i wideo). Nastgpnie
pylano o preferencje respondentéw dotyczgee sposobu korzystania z ushug bankowych oraz
dokonywania platnogci w rdznych kontekstach sytuacyjnych. Na koncu kwestionariusza
malazly si¢ pytania metryczkowe.

Badanie przeprowadzono metods CAWI (Computer Assisted Web Interview) w okresie
lipiec 2023 — czerwiec 2024, Przyjeto kwotowy dobdr proby pod wegledem wieku i plei,
zgodny ze strukturg populacji Polski (GUS 2023). W badaniu braty udzial osoby w wieku 13
lat i wigcej. Ostateczna proba liczyta 1047 respondentéw. Najczesciej reprezentowane byly
grupy wickowe 40-59 lat oraz 60+, a struktura plei wyniosta 47,4% mezczyem i 52,6% kobiet.
Dodatkowoe wanalizach uwzglegdniono: wyksaalcenie, dochody, wielkods¢ migjsca
zamieszkania, strukturg gospodarstwa domowego, narodowodé oraz udzial w podejmowaniu
decyzji finansowych.

W celu przetestowania roznic pomigdzy grupami zastosowano test chi-kwadrat dia
#miennych mierzonych na skali nominalnej oraz test Kruskala-Wallisa dla zmiennych
porzadkowych. Przyjeto poziom istotnosci statystycene] a = 0,05, co oznacza, 2c za
statystycznie istotne uznawano zalesnoded, dla kiérych prawdopodobienstwo popetnienia blgdu
i rodzaju (odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowej) bylo mniejsze niz 5%. Dla wynikow
istotnych statystycznie obliczano réwniez wskakniki sity zaleimodci: wspdlezynnik V-Cramera
(dla testu chi-kwadrat) oraz wspilczynnik Er* (dla testu Kruskala-Wallisa). Dodatkowo
zastosowano technike skalowania wiclowymiarowego (MDS, algorytm ALSCAL), ktora
pozwolita zidentyfikowaé wzorce wspdlwystepowania dzialan zwigzanych z korzystaniem
# bankowodci  internetowej | mobilnej oraz okreslié glowne wymiary determinujgce
zachowania imotywy ukytkownikéw. Weelu wyodrebnienia typologii prosumentdw
zastosowano dwa podejscia analityczne, dostosowane do charakteru analizowanych danych:

Pierwsza typologia zostala opracowana na podstawie polgczenia analizy czynnikowej
oraz analizy skupien. Analiza czynnikowa umodliwila redukeje liczby zmiennych
i identyfikacje ukrytych wymiaréw opinii respondentow. Jej zastosowanie bylo uzasadnione
wynikami testow adekwatnosci (KMO, test sferycanodci Bartletta oraz analiza macierzy
korelacji), ktére potwierdzily istnienie zalemoéci migdzy zmiennymi, umozliwigjgcych
wyodrebnienie wspdlnych czynnikow. Liczbg czynnikéw okreslono za pomoca analizy
rownoleglej — metody uznawanej za jedno z najtrafniejszych kryteriow wyboru liczby
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wymiaréw. Nastepnie przeprowadzono analize skupien metodg k-Srednich, co pozwolilo na
klasyfikacje prosumentéw na podstawie konfiguracji nasilenia wyodrgbnionych czynnikow.
Druga typologia zostala zbudowana w oparciu o bezpodrednig analizg odpowiedzi, przyjmujac
za podstawg obserwowane wezorce korzystania z ushug bankowodei elektronicznej.

Caloéé procesu badawczego — od koncepeji badawezej, poprzez konstrukcj¢ narzedzia,
dobdr proby, przeprowadzenie badad pilotazowych oraz gromadzenie danych empirycznych,
a# po dobér metod analitycznych, wykonanie obliczed statystyeznych i interpretacjg wynikow
— zostala przeze mnie zrealizowana samodzielnie.

4.5. Najwainiejsze wyniki | wnioski

Najwazniejsze wyniki iwnioski z przeprowadzonych badan dotycza zardwno
teoretycamego ujecia prosumpcji, jak i empirycznego rozpoznania zachowarn prosumentow na
rynku ustug bankowosci elektroniczne]. Wnioski te pokazuja zlozonosé | dynamiczny charakter
prosumpcii w ustugach cyfrowych, podkreslajac jej znaczenie dla funkcjonowania rynku
e-bankowosci. Przeprowadzona analiza pozwolita uporzadkowat i zintegrowal kluczowe
wytki teoretyczne dotyczace prosumpcji: jej ujecie jako zjawiska rynkowego, kontekst
funkcjonowania bankowodci elektronicznej oraz specyficzne formy i mechanizmy zachowan
prosumpeyjnych w tym sektorze. Integracja rozproszonych ujeé literaturowych zostala wsparta
autorskimi zestawieniami syntetyzujacymi, ktore porzgdkujy kluczowe elementy opisu
prosumpceji: jej ewolucje, determinanty, zakres aktywnosci oraz typologie prosumentow.
W czedci poswigconej e-bankowodci zestawienia te systematyzuja specyfike prosumpceji
w ushugach finansowych, zakres zachowan prosumenckich, rol¢ metadanych oraz potencjalne
wady izalety aktywnosci prosumenckiej z punkiu widzenia roznych uczestnikéw rynku
bankowosci elektronicanej.

Prosumpeja na rynku usiug e-bankowosci okazuje si¢ zjawiskiem wielowymiarowym,
ktérego maczenie wyrainie wzroslo wraz z upowszechnieniem technologii cyfrowych
i przeniesieniem wielu czynnodei finansowych do kanalow zdalnych. Analiza pokazuje, e
prosumpcja ma charakter ambiwalentny: zwigksza wygods, dostgpnos¢ i clastycanosd
korzystania z ushug, ale rownoczesnie przenosi na uzytkownika wigksza odpowiedzialnose,
podnosi poziom ryzyka operacyjnego i ogranicza tradvcyjne formy wsparcia. Ta dwoistosé
korzydci i obcigZen stanowi obecnie jedng 2z kluczowych cech funkcjonowania ushug
eyfrowych.
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Zaproponowano autorska definicje nowego prosumenta, ktory wyksztaleil sig w wyniku
funkcjonowania Internetu, technologii mobilnych oraz serwisdéw spolecznosciowych. Nowy
prosument to osoba fizyczna, kidra samodzielnie korzysta z ustug elektronicznych lub je
wspdttworzy/ulepsza. Jego aktywnodcl obejmuja zarbwno samodeielne wykonywanie operacji
zdalnych, takich jak zakupy online, rozliczenia podatkowe, korzystanie z uslig e-bankowodci,
jak iwymiang informacii na temat ustugodawciw. Pelni on rolg wspdltwirey wartodei
wymiennej, kiora wplywa na rozwdj i innowacyjnosé ustug dostepnych na rynku. Jego
ZAANZATOWANIE W PrOcesy prosumpcji, zarowno poprzez korzysianie z ustug, jak i dziclenie si¢
opiniami oraz sugestiami, stanowi istotny impuls dla dostawcow ushug, umozliwiajge im
dostosowanie oferty do potrzeb wrytkownikow. Aktywnosé nowego prosumenta staje sig
fundamentem rozwoju rynku uslug elektronicznych, poniewaz uruchamia mechanizmy
pozwalajgce osiggnaé iutrzymaé mase krytyczng uzytkownikow, przy kidrej inwestycje
w infrastrukture cyfrowa, bezpieczenstwo oraz rozwd] funkcjonalnodci stajg sig ekonomicznie
uzasadnione. Mechanizmy te obejmuja wspdlprodukeje ustugi w modelu samoobshugowym
(sprzyjajacy efekiom skali), generowanie danych o uiytkowaniu umodliwiajgcych iteracyjne
doskonalenie i personalizacje rozwigzan, a takle wzmacnianie dyfuzji dzigki efektom
sieciowym i normom spolecanym.

Analiza teoretyczna wskazuje kluczowe aspekty zriznicowania wspilczesnych
prosumentow, obejmujace poziom partycypacji w procesach prosumpeyjnych, zakres interakeji
z innymi uczestnikami rynku oraz stopien zdolnodci do mody fikowania i ulepszania produktow
lub ustug. Wéréd uwarunkowan tych régnic znajduja si¢ zardwno zmienne demograficzne
(wiek, pleé, wyksztalcenie, dochid), jak i determinanty psychologiczne, obejmujace cechy
osobowodci, motywy drzialania oraz poczucie wlasnegj skutecznosci. Umpelnieniem tych
rozwazan bylo wyodrgbnienie dwoch zasadniczych obszardw dazalafn  prosumentiw
charakterystycznych dla rynku ustug bankowosci elektronicanej. Pierwszy obejmuje
samodzielne wykonywanie operacji bankowych w kanalach zdalnych, takich jak obshuga
rachunku, platnodci czy realizacja ushug dodatkowych. Drugi dotyczy aktywnosci
informacyjnej, obejmujacej wyszukiwanie, komentowanie ioceng informacji o ushugach
bankowych oraz dzielenie si¢ dodwiadczeniami i opiniami — zardwno w przestrzeni publiczne),
jak i w komaktach prywatnych. Te dwa obszary tworzg komplementarny obraz prosumpcji.
pokazujac, ze wspblczesny ukytkownik nie ogranicza si¢ jedynie do korzystania z ushug, lecz
aktywnie wspohtworzy wiedzg i dodwiadezenie dotyczace funkcjonowania rynku. W obu
obszarach aktywnodé urvtkownikdw pozostawia slad cyfrowy w postaci metadanych.
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MNa tym tle szczegolnego znaczenia nabieraja wyniki czgsci empirycenej, kiore
pozwalajg ocenié, wjakim stopniu opisane wczeéniej koncepcje teoretycme korespondujg
 reeczywistymi  zachowaniami ufytkownikéw ushug  e-bankowosci. Analiza danych
empirycznych ukazuje zardwno obszary zbiesnodei, jak i te, w ktérych praktyka odbiega od
dotychczasowych ustalen w literaturze. W rezultacie mozliwe staje si¢ pelniejsze uchwycenie
mechanizméw prosumpeji — nie tylko w wymiarze koncepeyjnym, lecz takse w konkretnych
decyzjach i nawykach wspdlczesnych prosumentow.,

Badania pokazaly, e uzytkownicy bankowosci elektronicznej najezescie] korzystaja
z bankowosci internetowej, przy czym jej urycie przewyzsza korzystanie z kanaléw mobilnych
— w odrognieniu od tendencji raportowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP, 2023).
Wiekszoséé respondentow ograniczala sig do podstawowych operacii, takich jak wykonywanie
przelewow i sprawdzanie informacji o rachunku. Bankowosé elektroniczna pelnila rdwniez
funkcje narzedzia do uwierzytelniania tozsamodei i dostgpu do ushug publicznych online,
natomiast znacznie rzadziej shuzyla do zawierania uméw z komercyjnymi uslugodawcami,

Analiza determinant korzystania z bankowosci elektronicznej pokazala, Ze sposrod
badanych zmiennych demograficenych jedynie wiek idochid rodmicowaly aktywnosé
urytkownikow, Wick oddrialywal przy tym w odmienny spostb na poszczegolne kanaby:
korzystanie 2 bankowodci internetowej roslo wraz z wiekiem, natomiast sklonnos¢ do
korzystania z bankowodci mobilng) wyrainie malala. Wyiszy dochdd zwigkszal
prawdopodobienstwo korzystania z obu form bankowosci elektronicznej. Z kolei ple¢ oraz
poziom wykszialcenia nie wplywaly na zakres korzystania ani z bankowosei internetowej, ani
mobilnej, co wskazuje na odchodzenie od czgéci zaleimosci czgsto maportowanych we
wezesniejszych badaniach oraz na zmiang profilu ukytkownikow tych uslug.

Jednoczesnie uzyskane wyniki pokazuja, 2e zmienne demograficzne — takie te, kidre
nie rosnicujs samego korzystania z e-bankowodci — rdimicujg przynaleimosé  do
wyodrebnionych segmentdw prosumentéw., Oznacza to, 2¢ cechy demograficzne nie
determinuja podjecia dziatan prosumpeyjnych, lecz wspilksztattuja sposdb, wjaki sy one
realizowane.

Analiza zachowan ukytkownikow korzystajacych réwnoczeinie z bankowosc
internetowej i mobilnej ujawnita zrénicowane relacje miedzy tymi kanalami. W przypadku
podstawowych operacji — takich jak wyszukiwanie informacji o ustugach bankowych czy
wykonywanie przelewéw na wezesnicj zapisane rachunki — oba kanaly byly wykorzystywane
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rownolegle, co wskazuje na ich komplementarny charakter. Jednoczednie wiele bardzic)
zaawansowanvch czynnosci, takich jak zakladanie izrywanie lokat, obrdt papierami
wartoéciowymi czy kontakt z bankiem, bylo realizowanych sporadycznie lub wogole, co
uniemoliwia oceng relacji substytucyjnych migdzy kanalami w tych obszarach. W odniesieniu
do definiowania odbiorcow nowych preelewdw czesé uzytkownikéw ograniczala sig natomiast
do jednego z kanaldw, co sugeruje istnienie elementéw substytucji przy bardziej wymagajgeych
operacjach.

Ponadto kontekst sytuacyjny okazal sie istotnym czynnikiem wplywajgcym na wybor
formy kontaktu z bankiem oraz preferowane sposoby platnodci. Przy bardziej zlozonych
produktach finansowych badani czesciej wskazywali, 2e woleliby skorzystad z bezpodredniego
kontaktu z pracownikiem banku zamiast obshugi zdalnej. Charakter planowanej transakcji
réwnicz determinowal preferencie: wigksze i bardziej formalne zobowigzania — takic jak zakup
drozszego przedmiotu czy regulowanic rachunkéw za media — respondenci czgsciej
deklarowali jako te, ktére cheieliby realizowaé za posrednictwem bankowodei internetowej.
W sytuacjach nieformalnych, np. przy zwrocie drobnych kwot rodzinie lub znajomym,
preferencie wobec bankowosci mobilng i internetowej byly bardzo zblizone.

Analizujac aktywnosé respondentow dotyczacg wymiany informacji na rynku ustug
bankowosci elektronicznej, okazalo sig, 2¢ najczgdciej poszukiwali oni w Internecie informaci
zwigzanych z korzystaniem z tych uslug, korzystajac z oficjalnych stron bankdw, serwisdw
branzowych oraz pordwnywarek ofert. Jednoczesnie wykazywali ograniczong sklonnodé do
udziatu wakcjach promocyjnych organizowanych przez banki, Znacinie rzadziej niz
poszukiwanie informacji deklarowano dzielenie si¢ wlasnymi dodwiadezeniami, na przyklad
poprzez komentowanie ustug bankowych, a jeszcze rzadziej angazowano sig w tworzenie
bardziej wymagajacych form tresci dotyczacych bankowodci, takich jak publikowanie
materialéw wlasnych — na preyklad artykuldw, filméw wideo lub innych form tredei
zamieszezanych na  blogach i platformach  spolecznodciowych. Analiza motywow
publikowania opinii ujawnila dwa podstawowe wymiary: efektywnodé publikacyjng,
odnoszgca si¢ do relacji miedzy wysilkiem a oczekiwanym efektem, oraz kontinuum orientacji
na siebie lub na innych, obejmujgce zardwno motywacje egoistyczne, jak i chgé dzielenia sig
wiedzg oraz wspierania innych wrytkownikow.

Zréénicowany charakter ujawnionych aktywnosci, opinii | motywiw wskazywal, ze
prosumenci nie stanowig jednorodnej grupy, lecz rdnia sig zardwno zakresem podejmowanych
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driatan, jak iich intencjonalnodcig. W dalszej czgsci opracowalem dwa komplementarne
modele opisujgee te rédnice.

Pierwszy model pozwolil na wyodrebnienie dwich kategorii uiytkownikéw uslug
bankowodei elektronicznel: prosumentéw transakcyjnych (N = 561) oraz prosumentow
informacyjno-transakcyjnych (N = 471). Prosumenci transakcyjni to przede wszystkim kobiety,
czedciej osoby starsze, o nizszych dochodach i mieszkajace w mnigjszych miejscowosciach.
Korzystajg oni z bankowodci elektronicznej glownie wcelu realizacji wiasnych operacji
i rzadziej zawieraja wicle uméw dotyczacych bankowodci elektronicmej. Prosumenci
informacyjno-transakeyjni to natomiast czeSciej mezezyimi, osoby wwieku srednim,
intensywnie korzystajace z ustug e-bankowodci oraz sklonne do dzielenia si¢ informacjami o
ustugach bankowych z innymi uczestnikami rynku. Model zostal skonstruowany jako
sekwencja logicznych decyzji wrytkownika, co empirycanie identy fikuje rodne mozliwe scieiki
rozwoju aktywnosci prosumpeyjnych. W schemacie uwzgledniono takie hipotetyczng grupg
prosumentow informacyjnych - oséb poszukujacych informacji o ushugach bankowych, lecz
niewykorzystujgeych bankowosci elektronicanej w sposab transakeyjny. Grupa ta nie ujawnila
si¢ empirycznie w badangj probie, jednak jej obecnosé w modelu umozliwia pelniejsze
odwzorowanie potencjalnych zachowan uzytkownikdw. Na etapie konstruowania schematu
modelu uwzglednilem rowniei wnioski z literatury wskazujgee, e aktywnosd prosumpcyjna -
zarowno transakeyjna, jak i informacyjna — generuje dane wykorzystywane przez instytucje
finansowe m.in. do poprawy jakodci uslug, proewidywania potrzeb wkytkownikow oraz
ograniczania ryzyka naduzyé. Takie ujecie pozwolilo osadzi¢ model w szerszym kontekdcie
funkcjonowania rynku ushug finansowych.

Drugi opracowany model obejmuje segmentacje prosumentdw na podstawie ich postaw
wobec prosumpeji, kszaltowanych przez przekonania dotyczgee tego, kto odnosi
koreyéci 2 samodzielnego wykonywania czynnodci bankowych oraz popularyzacji bankowosci
elektronicznej. Analizowane przekonania obejmowaly zaréwno poglady akcentujgce korzysci
po stronie klientow — takie jak nizsze koszty korzystania z ushug, wigksze bezpieczenstwo
wynikajace z obrotu bezgotdwkowego czy latwiejsze pordwnywanie ofert - jak i przekonania
wskazujgce na banki jako glownych beneficientow akiywnodci prosumentdw, poprzez
przerzucanie na wrytkownikdw czedei pracy operacyjnej, redukowanie obslugi kasowej dzigki
wprowadzeniu bankomatiw i wplatomatdw oraz czerpanie korzysci z dodatkowych informacii
o klientach gromadzonych podezas platnodci internetowych. W twierdzeniach zastosowanych
w badaniu uwzgledniono rowniez efekty zewngtrzne zwigzane z prosumpcja. obejmujace m.in.
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efekty srodowiskowe (np. ograniczenie zufycia papieru i koniecznodci dojardu do placowek)
oraz korzyéci wynikajace z rozwoju obrotu bezgotdwkowego, takie jak zwigkszone
bezpieczefistwo i wygoda platnoéei cyfrowych. Na podstawie analizy danych empiryeznych
wyodrebnilem cziery skupienia prosumentéw, kiorym nadalem nazwy odzwierciedlajace
charakterystyczne cechy, podobiefstwa i réinice ujawnione miedzy nimi: |, Sceptyczni”,
WNiepewni”, Swiadomi prosumenci” oraz ,.Zwolennicy nowych technologii™.

Grupa |- ,Sceptycani” (N = 199) obejmuje csoby wykazujace nieufnosé wobec
bankowoéci elektronicenej i pozostawiania cyfrowych sladéw. Preferujg one platnodci
gotdwkowe zardwno przy zwrocie niewielkich kwot rodzinie, jak i prey regulowaniu biezgeych
rachunkow, uznajgc gotowke za bezpieczniejsza. Uwazaja, 2e historia transakcji moke zostaé
wykorzystana preeciwko nim przez instytucje finansowe lub publiczne. Rzadko rekomendujg
produkty bankowe i niechgtnie uczestniczg w akcjach marketingowych, czesto postrzegajac je
jako dzialania obarczone ryzykiem nadukycia danych osobowych. W tej grupie przewakajy
kobiety.

Grupa Il — Niepewni” (N = 189) skupia prosumentdw najnizej oceniajgcych swojg
wiedze finansows. Choé nie postrzegaja uczestnikéw akcji marketingowych bankéw jako
naiwnych czy wykorzystywanych, wykarujg ostroinosé wkorzystaniu z bankowodci
elektronicznej w codziennych sytuacjach. S3 mniej skionni do regulowania rachunkow lub
zwrotdéw drobnych kwot za podrednictwem bankowodci internetowe) niZ osoby z grup 11 IV,
W skupieniu tym czescie] wystepuja kobiety nik mekeryini.

Cirupa 111 = Swiadomi prosumenci” (N = 318) obgjmuje osoby najwyie] oceniajjce
swoja wiedze finansowa. Regulamie poszukujg oni i komentuja w Intermecie informacje
dotyezace ustug bankowych, okredlajac siebie jako kompeteninych i spryinych uzytkownikow
potrafigeych wykorzystywaé promocje. W mniejszym stopniu ni2 inni preferujg gotowke pray
zwrocie niewielkich kwot, a przy zakupach o wy#szej wartodci chetnie korzystaja z bankowosci
elektronicznej. W tej grupie preewaZajg osoby w wieku 60 lat | wiecej oraz mezezyzni, ktdrzy
stanowig wigkszy odsetek niz w grupie L

Grupa IV — . Zwolennicy nowych technologii™ (N = 341) zrzesza osoby wyrainie
preferujace cyfrowe kanaly uslug finansowych. Stoja one wopozycii do Sceptycanych.
Uwazajg platnosci elektroniczne za szybkie, wygodne i bezpieczne, a gotdwke za rozwiazanie
mnie¢j praktycane i polencjalniec mnigj higieniczne. Przy zwrocie niewielkich kwot preferujg
platnosci internetowe lub mobilne, a przy zakupie dobr o wigkszej wartosci — platnodci
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elektroniczne, W najmniejszym stopniu obawiajg si¢ naruszenia prywatnodci podczas
transakcji cyfrowych i najrzadziej dodwiadezyli préb wyludzenia danych. Znaczng czgsc te)
grupy stanowig osoby w wieku 60 lat i wigeej, co potwierdza wzrost cyfrowej dojrzalodci
rdwnie w starszych kohortach.

4.6. Wkilad wlasny habilitanta

Osiagniecie ma charakter wpelni autorski izostalo zrealizowane samodzielnie.
Opracowalem koncepcje badawcza, zaloZenia teoretyczne oraz strukturg monografii.
Zaprojektowalem narzedzie badawcze, przeprowadzilem badanie pilotakowe oraz
przygotowalem ostateczng wersje kwestionariusza wykorzystang w badaniu whadciwym.
Zorganizowalem i zrealizowalem proces gromadzenia danych, a nastgpnie zebralem,
przygotowalem i przeanalizowalem caly materiat empiryczny, dobierajac metody statystycine
oraz dokonujac interpretacji wynikéw. Do mojego wkladu indywidualnego nalezy réwniez
przedstawienic  rezultatéw  wformie  modeli i typologii, sformulowanie wnioskdw
teoretycznych i praktycznych oraz przygotowanie kompletnego tekstu monografii.

Monografia oraz autorskie dane empiryczne stanowigee podstawe analiz statystycznych
powstaly wcalosci wramach mojej pracy badawczej. Dane te nie byly wezednie)
wykorzystywane w #adnych publikacjach ani nie pochodzg z badah realizowanych we
wspblpracy, co jednoznacznie potwierdza indywidualny charakter wszystkich etapéw
Opracowania.

4.7. Whiad w rozwdj dyscypliny

4.7.1. Luka badawcza i uzasadnienie podjgcia badan

Analiza literatury wskazuje wyraing luke pommawczy ibadawcza dotyczaca
kompleksowego ujecia zachowafi prosumentéw na rynku uslug bankowodci elektronicznej.
Pomimo rosnacej liczby publikacji dotyczacych prosumpcji, nadal brakuje poglebionego
grozumienia uwarunkowan oraz wzorcdw zachowan uytkownikéw w wamnkach cyfryzacii
ustug finansowych. Dotychczasowe badania koncentrowaly sie glownie na cechach
demograficznych oraz pojedynczych aspektach prosumpeji, czgsciej ujmujge ,kontekst™ jako
ceche badanej populacji lub tlo makroekonomiczne, a rzadziej analizujge zrddmicowanie
zachowan w zaleznodci od konkretnej sytuacji decyzyjnej (np. kwoty i celu przelewu, rodzaju
transakeji, wyboru kanalu obstugi w zalesnosci od rodzaju i zlozonodei ushugi bankowej), a
tak#e czynniki subiektywne, takie jak ocena korzysci i zagroden, postawy wobec prosumpcji
czy przekonania dotyczace wiasnych kompetencji cyfrowych. Niedostatek ten poglebiaja:
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dynamiczny i regulowany charakter ushug e-bankowosci, zmienne otoczenie technologiczne
oraz malejgca opejonalnodé korzystania z kanaléw cyfrowych, preez co dostepne wyniki badan
stosunkowo szybko sig dezakiualizuja.

W odpowiedzi na t¢ luke zaprojektowalem ujcie laczace perspektywe operacying
i informacyjng prosumpcji z analiza postrzeganych koszow i korzydei oraz komtekstu
sytuacyjnego podejmowanych decyzji. Takie zintegrowane podejécie umozliwia interpretacje
prosumpcji jako zestawu decyzji zalednych od rodzaju produktu, sytuacji platniczej i kanah
obslugi, a nie wylacznie od cech technologii czy profilu demograficznego ufytkownika.

4.7.2. Zakres i osadzenie dyscyplinarne wkiadu

Niniejsze opracowanie wyrdinia si¢ wieloaspekiowym ujeciem zachowan
prosumentdw na rynku ushug bankowosci elektronicznej, integrujacym perspektywg operacyjng
i informacyjng prosumpcji z analiza postrzeganych koszidw ikorzydci oraz kontekstu
sytuscyjnego podejmowanych decyzji finansowych. W literaturze przedmiotu elementy te
wystepuja najczescie] w rozproszeniu isg analizowane w odrgbnych nurtach badawczych.
Pozwala to wyjéé poza dotychczasowe fragmentarycene ujecia iuchwycic zlodonosc
motywacji, obaw, ograniczen oraz wzorcow decyzyjnych wspolezesnych uzytkownikdw ushug
cyfrowych.

Przygotowana przeze mnie monografia pt. Prosumemt na rynku wuslug barnkewosci
elekironicznef — modele zachowan stanowi podsumowanie i integracje wieloletnich badan nad
zachowaniami konsumentéw na rynku ushug finansowych. Praca ta miesci sig w dyscyplinie
ekonomia i finanse, gdy2 j¢j gldwnym przedmiotem jest analiza mechanizmdw funkejonowania
rynku e-bankowosci jako segmentu ustug finansowych oraz zachowan jego uczestnikow —
ukytkownikéw pelnigeych rolg prosumentéw. Opracowanie ukazuje prosumenta jako podmiot
rynku ustug, identyfikuje uwarunkowania jego zachowan (w tym ckonomiczne) oraz omawia
implikacje akiywnosci prosumpceyjnej dla sposobu funkcjonowania rynku ushug e-bankowosci,
w szczegOlnodci dla relacji bank-klient, przenoszenia czgSci czynnosci operacyjnych na
wrytkownika, preeplywu informacji oraz ksztaltowania preferencji kanatowych i platniczych.

4.7.3. Wkiad teoretyczno-koncepeyjny

Wkiad do rozwoju nauk eckonomicznych obejmuje sphjny zestaw rozwigzan
definicyjnych i klasyfikacyjnych, ktore pozwalaja analizowad prosumenta w e-bankowodci
jako wspoluczestnika procesu $wiadezenia uslug oraz uczestnika obiegu informacii.
Opracowanie rozwija badania z zakresu mikroekonomii rynku ushug, z wykorzystaniem
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perspektywy ekonomii behawioralnej oraz ckonomii cyfrowej, tworzae ramy analitycane
umozliwiajgce analize empiryczng zachowan prosumentéw w dynamicznym i regulowanym
segmencie e-hankowoscel.

W monografii zaproponowatem definicje . nowego prosumenta™ oparta na podejéciu
funkcjonalnym i skoncentrowany na  jednoznacznie obserwowalnyeh  dzialaniach
uzytkownikow, a nie na ich deklaracjach, motywacjach czy rolach spolecenych. Ujgcie to
doprecyzowuje granice zachowan prosumpeyjnych w uslugach cyfrowych i stanowi podstawe
ich operacjonalizacji w badaniach pordwnawczych. Proponowane ujgcie nie zmienia sensu
samego pojecia prosumenta, lecz nadaje mu formg umozliwiajgea precyzyjng identyfikacje
i operacjonalizacje jego zachowan na rynku ustug elekironicznych. Definicja stanowi réwniez
punkt wyjécia do analizy ckonomicznych konsekwencji cyfryzacji po stronie ustugodawcy
i ustugobiorey, wiym w zakresie przeplywu informacji oraz generowania informacji
wrotnych.

Na tej podstawie wyodrebnilem zakres zachowan prosumpcyjnych w e-bankowosci
w dwoch kategoriach: samodzielnego wykonywania czynnosci (self-administration) oraz
wymiany informacji w srodowisku cyfrowym. Taki podzial umozliwia pomiar i poréwnywanie
konkretnych zachowan weytkownikow, a takie analizg zrddmicowania ich akiywnodci
w zalednodci od rodzaju ushugi.

Proponowana strukiura stanowi teoretycrny wklad sektorowy, poniewai ujmuge
zachowania prosumentéw na rynku e-bankowodci wspdjne ramy operacyjne: zakres
przejmowania przez uzytkownikéw czynnogci obshugowych (self-banking) oraz zakres ich
aktywnodci  informacyjno-komunikacyjnych (prosumpcja sensu largo). Uwzglednienie
metadanych jako nieodtacznego efektu aktywnodei cyfrowej osadza ujecie w logice ekonomiki
informacji, podkreslajgc znaczenie danych gencrowanych preez whytkownikow dla
funkcjonowania ushug e-bankowosci oraz sposobéw ich wykorzystania przez instytucje

finansowe.

Kolejnym elementem mojego wkladu jest trdjperspektywiczna analiza potencjalnych
zalet i wad aktywnoséci prosumentéw, obejmujaca perspektywe uzytkownikow, instytucyi
finansowych oraz innych uczesinikéw rynku. Analiza ta — oparta na wczesnie]

zaproponowanym podziale aktywnosci prosumpeyjnych - pozwala spinie uchwycié
konsekwencje ekonomicane ispoleczne rdinych form zaangarowania wustugi cyfrowe,
ukazujge prosumpeje jako mechanizm wplywajacy na funkcjonowanie ustug finansowych oraz
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relacje miedzy podmiotami rynku. Ujecie to rozwija dotychczasowe podejscia do analizy
funkcjonowania rynku ustug bankowosci elektronicznej. Waznym elementem mojego wkiladu
jest synteza najwazniejszych cech prosumpecji we-bankowodci oraz autorski podzal
aktywnos$ci  prosumentdw na rynku ushig elektronicenych. Rozwigzania te integrujg
i systematyzuja rozproszone watki obecne w literaturze, umozliwiajac analizg prosumpcji jako
procesu o zréénicowanych poziomach zaangazowania i funkcjach rynkowych.

4.7.4. Wkilad metodologiczny narzedziowy

Na potrzeby prowadzonych badan opracowalem autorski zestaw twierdzen opisujacych
postawy wkyvtkownikéw wobec korzystania z platnodei bezgotdwkowych oraz ich relacji do
gotdwki, Przy konstruowaniu kwestionariusza uwzglednilem zmiany zachowan konsumentow
obserwowane w okresie pandemii COVID-19. Zastosowany zestaw twierdzen umozliwil
identyfikacje kluczowych motywacji, obaw i preferencji uzytkownikéw, stanowige
rozszerzone tlo interpretacyjne w analizie segmentow prosumentéw. Opracowany zestaw
narzedzi pomiarowych stanowi mdj wklad metodologiczny.

Mdj wklad obejmuje opracowanie autorskiego zestawu pytan stuzgeego analizie
prosumpeji informacyjnej wsekiorze bankowodei elekironicenej. Zestaw ften zostal
zaprojektowany tak, aby jednoczesnie uchwyci¢ Zrodia i zakres poszukiwanych informacii,
oceng ich preydatnosci oraz deklarowane efekty korzystania z darmowych tresei finansowych.
Umozliwia rowniez badanie motywéw komentowania informacji o ustugach bankowych, dla
kt6rych — na podstawie analizy = wykorzystaniem skalowania wielowymiarowego (MDS) -
zrekonstruowalem dwa interpretacyjne wymiary porzgdkujgce te motywy. Modul shuzacy
analizie prosumpcji informacyjnej obejmuje takze pytania pozwalajace identyfikowad bardziej
zagwansowane formy aktywnodci uzytkownikiw, zwigzane 2z (worzeniem fresci
i wspdluczestnictwem w rozwijaniu ushug. Tak skonstruowane narzedzie pozwolilo uchwycié
pelne  spektrum  zachowanh informacyjnych uZytkownikéw ~ od poszukiwania
i wykorzystywania wiedzy, popreez interakcje, az po aktywnos$é twireza — w sposiob bardzie)
kompleksowy niz typowe ujgcia stosowane w dotychczasowych badaniach empirycznych.
Opracowany zestaw narzedzi pomiarowych, przedstawiony w monografii w postaci tresci
twierdzefi iskal wykorzystywanych wanalizach empirycznych, stanowi autorski wklad
metodologiceny.
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4.7.5. Wkiad empiryezny i implikacje dla mikroekonomii uslug cyfrowych

Wyniki badan pokazaly wyraing wrailiwosé syluacyjna zachowan prosumentiw,
przejawiajaca si¢ wodmiennych preferencjach kanaléw obshugi w zaleimosei od rodzaju
podejmowanej decyzji finansowej. Uzytkownicy inaczej zachowuja si¢ w przypadku prostych,
rutynowych platnodci, inaczej przy zwrocie drobnych kwot, a jeszeze inaczej przy transakcjach
wysokokwotowych lub dotyczgeych produkiow o dukej zlozonosci (np. kredytu hipotecznego).
Wrazliwosé ta — rzadko analizowana empirycznie wliteraturze dotyezacej bankowosc
elektronicenej — dostarcza kluczowego kontekstu dla interpretacji wyodrebnionych segmentow
prosumentow, porwalajge zrozumied, dlaczego rine grupy wkytkownikdw w odmienny
spostb przejmuja czynnodcei operacyjne rynku. Badanie wnosi tym samym do mikroekonomii
ushug cyfrowych perspektywg, wkitorej prosumpcja na rynku ushug fnansowych jest
interpretowana jako zespdl decyzji zaleinych od charakteru produkiu, skali i kontekstu
platnosci, a nie wylacznie od cech technologii czy danych demograficznych.

Opracowanie dostarcza dwa komplementarne modele segmentacji prosumentow.
Pierwszy model ujmuje zrimicowanie uzytkownikéw poprzez zakres podejmowanc;
aktywnosdci prosumpeyinej (transakcyinej oraz informacyjno-transakeyjnej). Drugi — bardziej
zaawansowany — klasyfikuje prosumentéw na podstawie ich postaw wobec prosumpcii,
odzwierciedlajacych  postrzegane efekty zewngtrame  (spoleczme, srodowiskowe,
instytucjonalne) oraz ocene relacji kosztow i korzyéci winterakcji z instytucia finansows.
Zintegrowane razem modele te ukazujg ekonomiczne, spoleczne i behawioralne mechanizmy
towarzyszace cyfryzacjii ushug finansowych oraz umozliwiaja zrozumienie, dlaczego
usytkownicy rdinia si¢ poziomem i formami zaangaowania prosumpeyjnego.

Praca pokazuje, #¢ klasyczne zmienne demograficzne majg ograniczong moc
wyjasniajaca, a ich wplyw jest bardziej zlozony niz zakladano. Wiek i dochdd pozostajg istotne
dla korzystania z uslug e-bankowosci, natomiast ple¢ iwyksztalcenie tracy charakter
predykcyjny — co koryguje czgsé wezedniejszych ustaled. Jednoczesnie zmienne demograficzne
réznicuja formy aktywnodel prosumpeyjnej oraz preynalednoéé do segmentéw, co ukazuje ich
role jako czynnikow wspdtksztattujacych, a nie determinujacych zachowania prosumenckic.
w efekcie praca wnosi nows perspektywe do analiz zachowan weytkownikéw ustug cyfrowych,
podkreélajge znaczenie postaw, motywow i percepci efektéw prosumpeji jako kluczowych
determinant zaangazowania prosumenckiego. Wklad polega mna korekcie ustalen
wezedniejszych badan i wskazaniu, 2e zachowania prosumentdw sg przede wszystkim
rezullatem postaw, percepeji korzydei i kosziow oraz kontekstu sytuacyjnego.
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Caloéé przedstawionych rozwigzan teoretycznych, metodologicznych i empirycznych

sklada sie na spojny wklad wrozwdj dyscypliny ekonomia i finanse poprzez poglebienie

wiedzy o

funkcjonowaniu rynku ustug bankowosci elektronicanej oraz o zndénicowaniu jego

uezestnikow w drodowisku cyfrowym.

5. Informacja o wykazywaniu sie istotng aktywnoscig naukows albo artystyczng
realizowang w wigcej nii jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji
kultury, w szezegolnosci zagranicznej

5.1. Aktywno$é naukowa realizowana w wigeej nik jednej uczelni zagranicznej
5.1.1. Udzial w migdzynarodowych konferencjach i seminariach naukowych za

1.
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pranicy
Konferencja migdzynarodowa ,Services and Development: Local and Global
Challenges”, zorganizowana przez European Association for Research on Services
(RESER) oraz Bucharest Academy of Economic Studies zorganizowana
w Bukareszcie w dniach 20-22 wrzednia 2012,

International Masaryk Conference for Ph. D. Students and Young Researchers,
zorganizowana przez Stowarzyszenie MAGNANIMITAS wHradec Kralove
w dniach 10-14 grudnia 2012.

. International Conference Global Economy and Government zorganizowana priez

Mational University of Political Studies and Public Administration w Bukareszcie
w dniach 9-12 wrzednia 2014,

. The 6th Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA). Konferencja

zorganizowana przez University of Valencia w Walencji w dniach 21-23 marca
2016.

. The T7th Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA). Konferencja

zorganizowana przez ISEG - Lishon School of Economics & Management
w Lizbonie w dniach 28-30 czerwca 2017.

10th (INEKA) Conference. Knowledge, Business, and Innovation. Economies and
sustainability of future growth. Konferencja zorganizowana przez University of
Verona w Weronie w dniach 11-13 czerwea 2019,




7. Virtual Conference ACIEK 2021. Konferencja zorganizowana przez IAE Paris-
Sorbonne Business School w dniach 14-16 czerwea 2021.

5.1.2. Wyklady na zagranicznych uczelniach

W czerweu 2018 roku prowadzilem wyklady na Juraj Dobrila University of Pula,
Faculty of Economics and Tourism ,Dr. Mijo Mirkovié™ w Chorwacii, realizowane w ramach
programu Erasmus+. Zajecia obgjmowaly 14 godzin dydaktycznych ibyly podwigcone
preedmiotowi | International e-marketing: opportunities and challenges”, koncentrujac sig na
specyfice miedzynarodowych rynkéw cyfrowych oraz wyzwaniach stojacych preed
przedsighiorstwami w drodowisku online.

5.1.3. Wspblne (z autorem z zagranicy) publikacje nmaukowe oraz recenzje

naukowe dla innych uezelni lub instytucji naukowych

W ramach wspolpracy miedzynarodowej realizuj¢ wspdlne projekty badawcze
z dr Katarzyng Bachnik z Hult International Business School w San Francisco. Efekiem 1g)
wspdlpracy sa trzy publikacje w czasopismach z listy JCR. Pierwsza z nich, Student evaluation
of online learning during the COVID-19 pandemic, ukazata sig w , Technological Forecasting
and Social Change™ i dotyczyla oceny ksztalcenia online w warunkach pandemii. Kolgjna
publikacja, przygotowana wspolnie z K. Bachnik i dr R. Nowackim, zostata opublikowana
w . Journal of Business Research™ pod tytulem Determinanis of assessing the quality of
advertising services — The perspective of enterprises active and inactive in advertising
i koncentrowala si¢ na zrénicowanych uwarunkowaniach oceny jakosci ushug reklamowych
przez przedsiebiorstwa. Trzecim efektem wspolpracy migdzynarodowej jest antykul Cross-
channel information search and patterns of consumer electronics purchasing, opublikowany
w , . Economic Research — Ekonomska IstraZivanja”, w kidrym wraz ze wspdlautorami analizuje
wzorce wyszukiwania informacji oraz zachowania zakupowe konsumentéw na rynku
elektroniki urytkowe).

W ramach drialalnosci recenzenckiej dla zagranicznych czasopism naukowych
prevgotowalem opinie dla siedmiu periodykéw wydawanych przez instytucje akademickie
i wydawnictwa migdzynarodowe. Obejmowalo to recenzje dla , Internet Research”, czasopisma
zwigzanego z College of Information Sciences and Technology, The Pennsylvania State
University (U/SA4), oraz dla ,[Economic Research — Ekonomska Istrafivanja”, wydawanego
przez Juraj Dobrila University of Pula (Chorwacja). Ponadto sporzadzilem recenzje antykulow
dla ,Emerging Markets Finance and Trade™ publikowanego przez Society for the Study of
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Emerging Markets w Edwardsville (USA) oraz dla Intemnational Entreprencurship and
Management Journal”, wydawanego przez University of Valencia (Hiszpania). W ostatnich
latach przygotowatem réwniez recenzje dla trzech czasopism o zasiggu migdzynarodowym:
Duality and Quantity” (wydawnictwo Springer), JJournal of Financial Services Marketing”
(wydawnictwo Palgrave Macmillan Lid, czgfé¢ Springer Nature) oraz dwich czasopism
wydawnictwa MDPI: |, Sustainability™ oraz .Trends in Higher Education”. Sporzadzilem
réwniez recenzje artykubu zgloszonego do czasopisma . Technological Forecasting and Social
Change”, publikowanego przez wydawnictwo Elsevier.

5.1.4. Nagrody i wyrdinienia

— Nominacja w konkursic Economicus 2018, organizowanym przez Dziennik Gazetg
Prawng, w kategorii poradnik ekonomiczny napisany przez polskich autordw; ksigzka Pomysl
— pienigdze — przedsigbiorstwo™ (red. A. Surma, T. Szopiniski), CeDeWu, Warszawa 2017,
nalazia sig w gronie dziesigeiu publikacji wybranych do finalu konkursu.

— Wyréinienie Best Paper Certificate (Best Paper Award) na konferencji Global

Economy and Governance — Challenges in a Turbulent Era (GEG 2017), Warszawa, 23—
24.10.2017, za referal Who is unbanked? Evidence from Poland

~ Magroda Rekiora Wyi#szej Szkoly Finansow i Zarzadzania w Warszawie
osiggnigcia publikacyjne za lata 2016-2017.

5.2. Aktywnoéé naukewa realizowana w wigeej nik jednej uczelni krajowej

5.2.1. Udgzial w konferencjach (o migdzynarodowym lub ogdlnopolskim zasi¢gu)
zorganizowanych przez polskie uczelnie i instytucje naukowe
l. Konferencja ,Marketing. Wybrane obszary badawcze”., Tomasziw Lubelski, 18
czerwea 2005, Organizator — Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wydzial Zamiejscowy
Nauk Prawnych i Ekonomicanych w Tomaszowie Lubelskim;

2. Konferencja ,, Nowoczesnoéé — Ponowoczesnodé — Spoleczefistwo obywatelskie
w Europie Srodkowej i Wschodniej”, Naleczow, 14-16 maja 2007. Organizator -
Katedra Mikrostruktur Spolecanyeh Instytutu Socjologii Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego;

3. Konferencja .Banki w Polsce i na Swiecie™. Kielce, 17 czerwca 2007, Organizator -
Wydzial Nauk Ekonomicznych Wy#szej Szkoty Umigjgtnosci w Kielcach;
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10.

11.

Konferencja . Kultura a rynek™. Naleczow, 12-14 maja 2008. Organizator — Katedra

Mikrostruktur  Spolecznych Instytutu  Socjologii  Katolickiego  Uniwersytetu
Lubelskiego;

Konferencja ,Przedsichiorczoéé i Innowacje — Problemy, Koncepcje, Wyzwania®.
Kielce, 26 czerwca 2008, Organizator — Wydzial Nauk Ekonomicenych Wyiszej Szkoly
Umiejetnosci w Kielcach.

Konferencja . E-gospodarka -  E-spoleczefistwo  w Europie  Srodkowej
i Wschodniej”. Nalgezow, 11-13 maja 2009. Organizator — Katedra Mikrostruktur

Spolecznych i Wspolczesnych Teorii  Socjologicznych  Instytutu  Socjologii
Katolickiege Uniwersytetu Lubelskiego;

Konferencja ..Przedsichiorczodé¢ akademicka szansa na efekiywns komercjalizacje
osiaggnie¢ naukowych”. Lublin, 11 marca 2011, Organizator — Fundacja Centrum
Rozwoju Lokalnego i Wydzial Politologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej;

Konferencja ,,Oswiata w aspekcie administracyjnym, finansowym i pedagogicznym”.
Radom, 10 grudnia 2011. Organizator — Wy2sza Szkola Nauk Spolecznych
i Technicznych w Radomiu;

Konferencja . Kryzys finansowy — pracbieg i skutki spoleczno-gospodarcze w Europie
Srodkowej i Wschodniej”, Maleczéw, 21-23 maja 2012, Organizator - Katedra
Mikrostruktur  Spolecznych i Wspdlczesnych Teorii  Socjologicenych  Instytutu
Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Osrodek Spoleczefistwa i Kultury
Europy Wschodnicj, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoly Gidwnej Handlowe
oraz Instytut Socjologii Pafistwowe] Wyiszej Szkoly Zawodowej im. Papicza Jana
Pawla I1 w Bialej Podlaskiej;

Konferencja . Maukowey blizej biznesu, biznes blizej nauki”. Warszawa, 25
pazdriernika 2012, Organizator — Wy#sza Szkola Technologii Informatycznych

w Warszawie.

Konferencja ,Gospodarcze ispoleczne strategie drziatan w warunkach Kkryzysu
finansowego, Doswiadczenia Europy Srodkowej i Wschodniej”. Nalgezow, 13-15 maja
2013. Organizator — Katedra Mikrostruktur Spolecznych i Wspilezesnych Teorii
Socjologicznych Instytutn Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Otrodek
Spoleczefistwa i Kultury Europy Wschodniej, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
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12.

13,

14.

15.

18.

19.

Szkoly Glownej Handlowej oraz Instytut Socjologii Pafstwowej Wyiszej Szkoly
Zawodowej im. Papieza Jana Pawta [1 w Bialej Podlaskiej;

Prezedsichiorstwa handlu i uslug w okresie spowolnienia gospodarczego. Konferencja
zorganizowana przez Instytut Badafn Rynku Konsumpcji i Koniunktur w dniu 11 marca
2013 w Warszawie,

Handel sieciowy w Polsce wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy. Konferencja
zorganizowana przez Instytut Badan Rynku Konsumpeji i Koniunktur w dniu 2 marca
2015 w Warszawie.

3rd International Conference on Marketing Management. Konferencja zorganizowana
w Ryni preez Szkole Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydzial Nauk
Ekonomicznych w dniach 5-6 caerwea 2017.

Global Economy and Governance — Challenges in a Turbulent Era “Contemporary
Economics for Sustainable Development and Prosperity”. Konferencja
zorganizowana przez Wy#szg Szkole Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Akademig
Finansow iBiznesu Vistula oraz Szkolg Glowny Gospodarstwa Wigjskiego
w Warszawie, w dniach 23-24 pardriernika 2017,

. XIV Konferencja Naukowa ,Marketing przyszlodci. Trendy. Strategie. Instrumenty™.

Konferencja zorganizowana przez Katedrg Marketingu Ushug Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomiki Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego w dniach 7-9 paidziernika 2018.

. Bezpieczenstwo konsumenta — ujgcie holistyczne. Konferencja zorganizowana przez

Szkole Glowna Handlows w Warszawie. Kolegium Zarzadzania i Finansow. Instytut
Zarzadzania. Katedra Badad Zachowan Konsumentéw wdniu 23 wrzednia 2019
w Warszawie.

Challenges of Contemporary Economics. Konferencja wirtualna zorganizowana przez
Akademie Ekonomiczno-Humanistyczng w Warszawie w dniach 14-15 wrzesnia 2020.

Il Krajowa konferencja naukowy Swiadomoéé konsumenta jako element jego
bezpieczenstwa na rynku”, zorganizowana w dniu 28 maja 2025 roku przez Katedrg
Badan Zachowan Konsumentow (Instytut Zarzgdzania SGH).
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5.2.2. Wspélne (z autorami z innych polskich uczelni) publikacje oraz recenzje
naukowe dla innych uczelni lub instytucji naukowych

W ramach wspolpracy naukowej z badaczami z innych polskich uczelni preygotowatem
kilka publikacji realizowanych we wspilautorstwie. Jednym z efektow tej wspolpracy jest
artykul , Organizational Involvement in CSR Activities in the Context of Leaders’
Prosociality”, opracowany m.in. wraz z dr hab. Olegiem Gorbaniukiem z Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej i opublikowany w czasopismie Contemporary Economics (2025). Kolejna
publikacja, ., The determinants of electric scooter acceptance among students as a manifestation
of adapting to the requirements of ¢-mobility, using the technology acceptance model”, zostala
przvgotowana we wspolautorstwie m. in. z dr Alicjs Fandrejewska z Uniwersytetu
Warszawskiego oraz dr hab. Beaty Zatwamnickg-Madurg z Politechniki Rzeszowskiej
i opublikowana w crasopidmie Humanities and Social Sciences (2024).

W ramach dzialalnodci recenzyjnej przygotowalem opinie dla polskich czasopism
naukowych wydawanych przez rdime instytucje krajowe. Obejmowalo to recenzje artykulbw
zgloszonych do Handlu Wewnetrznego”, wydawanego przez Instytut Badan Rynku,
Konsumpeji i Koniunktur w Warszawie, oraz do Joumal of Economics and Management”,
publikowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Sporzgdealem rowniex
recenzjie dla czasopisma ,Konsumpeja i Rozwoj” (Instytut Badad Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur) oraz dla . Wiadomodei Statystycznych”, wydawanych przez Glowny Urzad
Statystvezny i Polskie Towarzystwo Statystyczne. Dodatkowo preygotowywalem recenzje
artykuléw do czasopisma ,.Contemporary Economics”, wydawanego przez Wyzszy Szkolg
Finansow i Zarzgdzania w Warszawie.

6. Informacja o osiagnigciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujgcych nauke lub szrtuke
6.1. Osiggniecia dydaktyczne
W trakcie mojej aktywnosci dydaktycznej prowadzilem zajecia na kilku uczelniach:

o Wyisze] Szkole Finansow i Zarzgdzania W Warszawie
(nastgpnie: Akademia Ekonomiczno-Humanistycema w Warszawie, obecnie:
Uniwersyret VIZIA)

« Wyzszej Szkole Nauk Spolecznych i Technicenych w  Radomiu

{obecnie: Europejska Uczelnia Spoleczno-Techniczma)
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o Wyzszej Szkole Informatyki Stosowanej i Zarzadzania w  Warszawie
fobecnie: Akademia WIT)

«  Wyiszej Szkole Umiejetnodei im. Stanislawa Staszica w Kielcach

« Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla Il, Wydzial Nauk Spolecznych

Moja dzialalnoéé dydaktyczna obgjmowala szeroki zakres przedmiotow z obszaru
ckonomii, zarzgdzania, marketingu, logistyki oraz gospodarki cyfrowej. Prowadzilem m.in.
nastepujgce preedmioty:

» Handel elektroniceny

« Podstawy ekonomii

» Mikrockonomia

» Makrockonomia

« Migdzynarodowe stosunki gospodarcze
» Badania rynkowe i marketingowe

« Prredsigbiorczosé

s Domestic and International Forwarding
= Intemational Business

Zakres tematyczny prowadzonych zajeé odewierciedla interdyscyplinarnosé moich
kompetencii naukowych oraz wieloletnie dofwiadczenie dydaktyczne w szkolnictwie
wyzszym. Zajecia prowadzone przeze mnie byly wysoko oceniane przez studentéw, kidrzy
podkreélali ich praktyceny charakter, klarowny sposob przekazywania tredci oraz angaiujacs
forme.

Wypromowalem 129 prac dyvplomowych, w tym 43 prace magisterskie oraz 86 prac
licencjackich. Ponadto sporzadzitem 198 recenzji prac dyplomowych, obejmujgeych 123 prace
magisterskie i 75 prac licencjackich.

6.2. Osiggnigcia organizacyjne
W latach 2005-2009 petnitem funkcjg Sekretarza Katedry Ekonomii na Wydziale Nauk
Ekonomicznych Wy#szej Szkoly Umigjetnodei im. Stanistawa Staszica w Kielcach. Do moich
obowiazkéw nalezala koordynacja komunikacji wewnetrenej, przygotowywanie dokumentacii
dydakiycznej oraz wsparcie organizacyjne w realizacji dziatan naukowych i dydaktycznych
jednostki. Réwnoczesnie pelnilem funkcje Opiekuna praktyk studenckich na kierunku
ekonomia, odpowiadajgc za weryfikacje dokumentacji i monitorowanie przebiegu praktyk.
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W latach 2012-2014 pelnitem funkcje Redaktora technicznego w czasopismie
Contemporary Economics wydawanego przez Wyzsza Szkoly Finansow i Zarzadzania
w Warszawie. Do moich obowiazkéw nalezalo preygotowywanie materialdw do publikacii,
nadzér nad zpodnodeia tekstéw z wymogami technicznymi czasopisma oraz wspolpraca z
autorami w celu dostosowania ich artykuléw do przyjgtego formatu publikacji. W kolejmych
latach, 20142018, pelnilem funkcje Zastepcy Redaktora Naczelnego czasopisma. W ramach
tej roli odpowiadalem za podejmowanie wstepnych decyzji dotyczaeych publikacii artykubow
oraz wspicranie redaklora naczelnego w dzialaniach na rzecz rozwoju czasopisma
i podnoszenia jego jakodci.

Od 2022 roku pelnie funkcje Pelnomocnika Dzickana ds. ksztalcenia na kierunku
Logistyka — poczatkowo w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie, a od maja
2025 r. w Uniwersytecie VIZJA. Funkcja ta obejmowala kompleksowe przygotowanie
i organizacje nowego kierunku studiéw, ktéry w momencie uruchomienia nie posiadal jeszcze
whasnej kadry dydaktycznej.

Do moich gldwnych zadan naleZaly:

= opracowanic programu studidw oraz harmonogramu kszialeenia,

» przeprowadzenic rekrutacji kadry dydaktycznej. poniewaz kierunck Logistyka byl
nowy i nie dysponowal pracownikami o wymaganym profilu,

« przygotowanie dokumentacji kierunkowej, wtym regulaminu odbywania praktyk

i procedur zwigzanych z realizacja ksztalcenia,

» weryfikacja, konsultacja i akceptacja sylabusdw,

« nawigzywanie wspilpracy z interesariuszami zewnetrznymi (praktykodawcami) oraz
podpisywanie umow z instytucjami przyjmujacymi studentow na praktyki,

« koordynacja i nadzdr nad realizacjg praktyk zawodowych,

» organizacja hospitacji zajgé i monitorowanie jakosci kszialcenia,

« biezaca koordynacja funkcjonowania kierunku, wtym komunikacja z kadrg
dydaktvezng i organizacja spotkan zespolu.

Moje dzialania umozliwily skuteczne uruchomienie nowego kierunku studiow,
zapewnienie jego profesjonalnej obsady dydaktycznej oraz rbudowanie trwalej wspolpracy
z prakivkodawcami wspierajacymi proces ksztalcenia.

W ramach mojej aktywnosci na rzecz Srodowiska akademickiego angazowalem sig
w organizacje konferencji naukowych o zasiggu migdzynarodowym:
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- Global Economy and Govemnance — Challenges in a Turbulent Era (GEG 2017) —
miedzynarodowa konferencja “Comtemporary Economics for Sustainable Development and
Prosperity”, ktora odbyla sie 23-24 pazdziernika 2017 r. w Warszawie, zorganizowana przez
Szkole Glowng Gospodarstwa Wiejskiego, Wyiszy Szkole Finansow 1 Zarzpdzania
w Warszawie oraz Akademie Finanséw i Bimnesu Vistula. Pelnilem funkcje czlonka rady
naukowej, a takie odpowiadalem za wstepna oceng zgloszen, kontakt 2 uczestnikami (zarowno
przed, jak i po wydarzeniu) oraz za wsparcie organizacyjne podczas konferenci.

- Challenges of Contemporary Economics — konferencja wirtualna zorganizowana
przez Akademie Ekonomiczno-Humanistyczng w Warszawie w dniach 14--15 wrzesnia 2020 r.
Pelnilem funkcje czlonka komitetu organizacyjnego, odpowiadajac za wstgpna selekcje
zploszeni, kontakt z potencjalnymi uvczestnikami oraz koordynacj¢ komunikacji w okresie
preygotowai, Ponadto zajmowalem si¢ redagowaniem tekstow informacyjnych dotyczacych
konferencji (materialow publikowanych na stronie internetowej oraz komunikatow dia
uczestnikow) oraz promocjs wydarzenia w serwisach spolecznodciowych. Po zakoficzeniu
konferencii odpowiadalem za wysyltke certyfikatéw uczestnictwa oraz udzielanie odpowiedzi
na korespondencje e-mailowa.

6.3, Osiggnigeia popularyzujjce naukg
W rmamach dziatalnosci zwigzanej z popularyzacja wiedzy ekonomicang)
uczestniczylem w licznych inicjatywach edukacyjnych, szkoleniowych oraz medialnych
skierowanych do szerokiego grona odbiorcow. Najwainicjsze dzialania obejmuja:

6.3.1. Publikacje popularyzatorskie i eksperckie (prasa brantowa)

o Szopinski T.. O czym marzy konsument? Badania nad percepcjg niemieckich
marek

e samochodéw w Polsce, Brief nr 44 maj 2003, 5. 62-65.

» Szopinski T., Historia marki: VW Garbus-samochad ludowy, Brief, ar 51, grudzied
2003, 5. 34-35.

o Szopinski T., Jak nas widzg? Bank, Nr 12(170/171) 2006, s. 40-42.

o Szopinski T., Gdy po¥yczaja na mieszkanie, Bank, Nr 174, 2007, 5. 12-14.

6.3.2. Wystapienia i wykorzystanie wynikiw badaf w mediach

« W programie _Plus Minus” (TVP3, 20 marca 2007 r.) przywolano wyniki moich
badan dotyczace uwarunkowad zachowan nabywczych na rynku kredyidw
hipotecznych.
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« Wygloszenie wystapienia inauguracyjnego pt. .Pojecie iistota firm typu spin
offfout. Osiggniecia tego typu firm w Polsce ina $wiecie™ podezas konferencii
MNaukowey blizej biznesu, biznes blizej nauki”, ktéra odbyia sig 25 pakdziernika
2012 r. w Wyiszej Szkole Technologii Informatycznych w Warszawie.

.33, Szkolenia i dzialania doradcze

« Trener i doradca wramach szkolenia , Firmy typu spin offspin out szansg na
komercfalizacje preedsigwzigé naukowych ", realizowanego przez Fundacjg Centrum
Rozwoju Lokalnego w Lublinie wlatach 2009-2011. Szkolenia obejmowaly
przekarywanie wiedzy z zakresu przedsicbiorczodei, zakladania firm oraz
praktycznych aspekiow prowadzenia dzialalnodci gospodarcze;.

« Prowadzacy zajecia ,ABC Przedsiebiorczodci” oraz ,.Biznes plan”, a tak#e doradca
w zakresie przygotowywania wnioskéw o dotacje na rozpoczgeie dziatalnosci
gospodarczej w ramach projektu ,, 40 tysigey mozliwodci dla 50+", realizowanego
przez Fundacje Inicjatyw Lokalnych w Lublinie w okresie marzec—pazdziemik
2014 r.

Moja aktywnosé popularyzatorska przyczynila sig do upowszechniania wiedzy
ckonomicinej, wspierania przedsigbiorczosci oraz zwigkszenin $wiadomosci spoleczne)
w zakresie mechanizméw gospodarczych i finansowych. Dzialania te mialy realny wplyw
zardwno na odbiorcdw medialnych, jak i uczesmikéw inicjatyw edukacyjnych, ktrzy w wiclu
przypadkach wykorzystali zdobytg wiedzg w praktyce gospodarczej.

7. Oprocz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawea moZe podaé inne
informacje, waine z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery zawodowej.
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