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RECENZJA

osiagnie¢ naukowych dra Tomasza Szopinskiego
w zwiazku z postepowaniem Rady Naukowej Dyscypliny Ekonomia i Finanse
oraz Nauki o Zarzadzaniu i JakoSci Federacji Naukowej Uniwersytet VIZJA
w Warszawie
0 nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk

spolecznych, w dyscyplinie ekonomia i finanse

1. Podstawy formalne recenzji

Formalng podstawg przeprowadzenia przeze mnie recenzji osiggni¢¢ naukowych dra
Tomasza Szopinskiego jest uchwata nr EFZ-02.00.00-19052026 powotujaca mnie na recenzenta
w Komisji Habilitacyjnej w celu przeprowadzenia post¢powania habilitacyjnego dra Tomasza
Szopinskiego, przekazana przez Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny Ekonomia i
Finanse oraz Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Federacji Naukowej Uniwersytet VIZJA w Warszawie
dr hab. Piotra Szczepankowskiego prof. uczelni.

Podstawa prawng przygotowania recenzji osiggnie¢ naukowych dla prowadzonego
postepowania habilitacyjnego dra Tomasza Szopinskiego jest art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z p6z. zm.).

Zgodnie z przywolanym artykulem, do postgpowania habilitacyjnego moze zostaé
dopuszczona osoba, ktora posiada stopien doktora oraz posiada w dorobku osiggniecia naukowe,
stanowigce znaczny wkiad w rozwoj okreslonej dyscypliny, a takze wykazuje si¢ istotng
aktywno$cia naukowa realizowang w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej, W

szczegblnosci zagranicznej. Osiggniecie naukowe moze stanowi¢ monografia naukowa, cykl



powigzanych tematycznie artykutow naukowych lub zrealizowane oryginalne osiggniecie
projektowe, konstrukcyjne, technologiczne Ilub artystyczne. Whniosek o przeprowadzenie
postepowania W sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie ekonomia i finanse, dra Tomasza Szopinskiego wraz z autoreferatem wskazuje, ze
podstawg oceny osiggnie¢ naukowych jest monografia: Szopinski, T. (2025), Prosument na rynku
ustug bankowosci elektronicznej — modele zachowan, Warszawa: CeDeWu, ss. 263, ktorg
Habilitant wskazal jako glowne osiaggniecie naukowe.

Do sporzadzenia niniejszej recenzji otrzymatem komplet dokumentacji dotyczacej
aktywnos$ci naukowej Habilitanta, a w szczegolnosci: autoreferat, wykaz osiggni¢¢ naukowych,
monografi¢ pt. Prosument na rynku ustug bankowosci elektronicznej — modele zachowan, kopie
pozostatych prac naukowych stanowigcych osiggnigcie naukowe oraz kopi¢ dyplomu doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia.

Dostarczona dokumentacja jest wystarczajagca do napisania przeze mnie recenzji, spetnia
rowniez formalne kryteria wymagane od kandydatow na stopien doktora habilitowanego. Ponadto
oceniam sporzgdzong dokumentacj¢ jako przygotowang bardzo starannie, rzetelnie oraz zgodnie z
najlepszymi standardami.

2. Ocena wkladu gléwnego osiagniecia naukowego w dyscypline

Jako glowne osiggniecie naukowe dr Tomasz Szopinski wskazal swoja monografie pt.
Prosument na rynku ustug bankowosci elektronicznej — modele zachowan, wydanag naktadem
Wydawnictwa CeDeWu w Warszawie w 2025. Monografia liczy 263 strony. Recenzje
wydawniczg sporzadzili wybitni specjalisci z zakresu ekonomiki konsumpcji, zachowan
konsumentéw i e-commerce: prof. dr hab. Agnieszka Baruk oraz dr hab. Robert Wolny, prof.
uczelni.

Rozwazania zawarte w monografii zostaly ujgte w cztery rozdziaty. Zasadnicza cze$é
rozprawy jest poprzedzona Wstepem, w ktorym przedstawione zostato uzasadnienie podjgcia
tematu z bardzo dobrze opracowanym wskazaniem luki w dotychczasowej wiedzy, nadrzedne
pytanie badawcze oraz wyraznie okre$lono cele pracy: cel gtowny, cele poznawcze i cele
empiryczne. W tym miejscu chcialby zwréci¢ uwage, ze o ile pytanie badawcze dobrze
koresponduje z problemem badawczym zawartym w tytule pracy, to juz cel gtowny pracy jedynie
posrednio odnosi si¢ do tego problemu. Problem badawczy zawarty w tytule pracy zwigzany jest

bowiem z zachowaniami prosumentéw na rynku bankowosci elektronicznej oraz modelami tych



zachowan. Temu problemowi badawczemu odpowiadajg poszczegélne cele, wskazane przez
Habilitanta jako cele empiryczne. A tymczasem cel glowny dotyczy wyjasnienia mechanizmow i
uwarunkowan prosumpcji na tym rynku, co z pewnoscia jest istotnym celem, ale o charakterze
uzupetniajagcym. Brak mi takze wyraznie okreslonego celu metodycznego, a przeciez w pracy
zaproponowano wiele unikatowych rozwigzan metodycznych, chociazby dotyczgcych typologii
prosumentoéw czy budowy modeli zachowan prosumentow. W pracy sformutowano kilka celow
empirycznych. Po lekturze catego opracowania stwierdzam, ze warto byloby wzbogacic je o cel
zwigzany z typologia prosumentéw na rynku bankowosci elektronicznej, gdyz ten obszar analiz
stanowi istotny wktad Habilitanta w rozwoj dyscypliny. Brak mi ponadto zidentyfikowanego celu
aplikacyjnego, a przeciez jest on zasadny, gdyz wyniki badan Habilitant moga mie¢ szerokie
zastosowanie praktyczne, w szczegolnosci na poziomie mikro. W pracy postawiono hipoteze
gtowng 1 9 hipotez szczegotowych. Hipoteza gtowna winna odpowiada¢ celowi glownemu, a
tymczasem dotyczy ona zupelnie innych kwestii i innych obszaréw analiz. Natomiast same
hipotezy szczegdtowe zostaly sformutowane prawidtowo, cho¢ w zasadzie odpowiadajg jedynie
dwom celom empirycznym, co znalazto swoje odzwierciedlenie w Zakonczeniu. Do pozostatych
celow empirycznych nie sformulowano zadnych hipotez. Zatem ta cze$¢ pracy wymagalaby
znacznego uporzadkowania i dopracowania, zaréwno jesli chodzi o cele, jak i hipotezy. W mysl
zasady: problem badawczy — cel — hipoteza — metoda badawcza. W praktyce nalezatoby
problemowi badawczemu przyporzadkowa¢ cel glowny, a nastepnie hipoteze glowna, ktore
odnosityby sie do zachowan prosumentow na rynku bankowosci elektronicznej ze wskazaniem
modelowego rozwigzania tej kwestii, co w praktyce Habilitant zrealizowal w pracy, ale nie
wskazuje tego wprost. Wstep ponadto zawiera informacje o podstawie zrodtowe;j realizacji celéw,
zarbwno poznawczych, jak i empirycznych. Ponadto we Wstepie szeroko oméwiono tre$é
poszczeg6lnych rozdzialdéw. Rozprawe konczy Zakonczenie, w ktérym Habilitant rozliczyt si¢ z
realizacji celow badawczych. Rozwazania zawarte w rozprawie oparte zostaty na bardzo bogatej
literaturze krajowej i zagranicznej (co warte podkreslenia aktualnej literaturze), licznych zrodta
internetowych i aktach prawnych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze struktura calej pracy oraz
rozmieszczenie poszczegdlnych rozdziatow, jak i treci w nich zawartych, jest prawidtowa i nie
budzi zastrzezen.

Przechodzac do analizy tresci poszczegdlnych rozdziatow nalezy stwierdzi¢, ze w rozdziale

pierwszym o charakterze teoretycznym przedstawiono geneze prosumpcji oraz ewolucje tego



zjawiska, wynikajaca ze zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych, a przede wszystkim zmian
technologicznych. Nastepnie Autor przedstawil wspotczesne podejscia do tego zjawiska oraz rdézne
definicje prosumpcji, uwzgledniajace w szczegdlnosci wptyw innowacji cyfrowych, w tym
sztucznej inteligencji oraz zmieniajacych si¢ postaw konsumentow. Nast¢pnie przedstawione
zostaly rozne cechy i funkcje prosumpcji. Habilitant poddaje krytycznej analizie przedstawione
koncepcje i definicje oraz cechy prosumpcji, cho¢ ostatecznie nie dokonuje operacjonalizacji tej
kategorii, ktora nastepnie stanie si¢ gldownym przedmiotem badan empirycznych. Wysoko nalezy
oceni¢ rozwazania zawarte w drugim podrozdziale dotyczacym identyfikacji i charakterystyki
determinant zachowan prosumpcyjnych. Po rzetelnej analizie réznych klasyfikacji determinant,
cho¢ jedynie polskich autorow, Habilitant przedstawia wtasng, autorka klasyfikacje¢ i szczegdtowa
charakterystyke determinant zachowan prosumpcyjnych. Nastepnie zostaly przedstawione roézne
aspekty znaczenia prosumpcji i jej wplywu na rynek oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw. W tej
czgsci pracy Autor wprowadza nowa kategorie¢ — prosumcja internetowa, cho¢ jej nie definiuje.
Takie wyjasnienie jest istotne z punktu widzenia dalszych analiz i przeprowadzonych badan
empiryczny, czy nalezy rozumie¢ to jako osobne zjawisko czy integralng czg¢$¢ szeroko rozumianej
prosumpcji. W tym miejscu warto tez zwroci¢ uwage na brak odniesienia si¢ do kwestii etycznych
zwigzanych z wykorzystywaniem przez przedsigbiorstwa prosumpcji oraz z zachowaniami
prosumpcyjnymi konsumentdw. Ostatni podrozdziat zawiera krytyczng analize roznych koncepcji
prosumenta. Bardzo wysoko nalezy oceni¢ ten fragment pracy. Obejmuje on szeroki przeglad
definicji prosumenta zwienczonych przyjeciem wiasne, autorskiej definicji, a takze szerokim
omoéwieniem rodzajow prosumentéw. W dalszej kolejnosci zawarto poglebione analizy czynnoS$ci
podejmowanych na rynku przez prosumenta, co uzupetnia przedstawiong definicj¢ tego zjawiska.
Dopelnieniem tych analiz jest przedstawienie charakterystyki spoleczno-demograficznej
prosumentow, co jest z kolei bardzo istotne w kontekscie przeprowadzonych witasnych badan
empirycznych Autora. W dalszej cze$ci zostaly przedstawione analizy dotyczace bardzo
roznorodnego wptywu prosumentéw na rynek, gospodarke i funkcjonowanie przedsigbiorstw. W
tym miejscu nasuwa si¢ uwaga dotyczaca kolejnosci przedstawianych w analizowany rozdziale
watkow. Bowiem podrozdzial dotyczacy prosumenta winien by¢ umiejscowiony zaraz po
podrozdziatach dotyczacych prosumpcji, a wszystkie kwestie dotyczace wptywu prosumpcji i
prosumenta na wspotczesny rynek, winny by¢ zebrane i zaprezentowane w jednym, ostatnim

podrozdziale.



W rozdziale drugim Habilitant podjat si¢ zadania analizy istoty bankowosci elektronicznej,
jej form i kierunkéw rozwoju, a takze proby okreslenia ich znaczenia dla uczestnikdéw rynku. Za
szczegolny wkiad nalezy uznaé krytyczng analize réznych koncepcji bankowosci elektronicznej,
ich cech i rodzajow oraz dokonanie usystematyzowania wiedzy w tym obszarze. Nast¢pnie zostata
przedstawiona analiza struktury rynku bankowosci elektronicznej, ktorej rozwazania teoretyczne
zostaly wzbogacone analizami z polskiego rynku bankowosci elektronicznej. Analizy te
obejmowaty charakterystyke pigciu kategorii podmiotéw nalezacych do mikrootoczenia rynku e-
uslug, w tym potencjalnych nabywcow e-ustug, przedsigbiorstwa konkurencyjne (§wiadczace
uslugi w Internecie, jak 1 w sposéb tradycyjny), przedsigbiorstwa oferujace produkty
komplementarne lub substytucyjne, przedsiebiorstwa kooperujace z dostawcami oraz
przedstawicieli masowych no$nikow informacji i przedstawicieli administracji panstwowej. Na
podkreslenie zastuguje rzetelnoSci analiz opartych na aktualnych danych z polskiego rynku
bankowosci elektronicznej. Ponadto analizy objety takze charakterystyke makrootoczenia rynku e-
ustug, w tym otoczenia ekonomicznego, technologicznego, polityczno-prawnego, a takze
spotecznego i demograficznego. Autor nie wyodrebnia otoczenia migdzynarodowego, choé
wielokrotnie przy okazji charakterystyki innych elementéw makrootoczenia rynku bankowosci
elektronicznej dokonuje jego prezentacji. Nastepnie Habilitant wskazatl na dwa, Jego zdaniem,
najwazniejsze trendy w rozwoju systemow elektronicznej bankowosci, czyli na globalizacje i
postep techniczny. W szczegolnosci, szczegodtowo 1 z duzg precyzja opisat wpltyw roznych nowych
rozwigzan informatycznych, takich jak: sztuczna inteligencja, big data, przetwarzanie w chmurze,
blockchain, biometria, Internet rzeczy oraz technologie 5G i 6G. Natomiast praktycznie pominat
charakterystyke wplywu globalizacji na rozwoj e-bankowosci, jak rowniez nie wskazat na inne
istotne trendy majace wptyw na rozwoj tego rynku. Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu dedykowana jest
wyzwaniom, przed jakimi staje obecnie bankowo$¢ elektroniczna. Rozwazania zawarte w tej
cze¢$ci nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Habilitant doglebnie przedstawit wyzwania ekonomiczne, w
tym koniecznos¢ rywalizacji na rynkach miedzynarodowych i transkontynentalnych, spadek marz
wymuszajacy optymalizacje kosztow i poszukiwania nowych zrodet przychoddw oraz wejscie na
rynek nowych podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe i1 zwigzana z nimi konieczno$¢
konkurowania. Nastgpnie zostaty przedstawione wyzwania technologiczne, w tym: wynikajace ze
zmiany relacji bank — konsument na skutek rozwoju nowych technologii stwarzajacych nowe
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statego doskonalenia systemOw bezpieczenstwa i ochrony danych klientéw oraz Konieczno$é¢
polaczenia wygody uzytkowania ustug z wymogami regulacyjnymi i dotyczacymi bezpieczenstwa.
W dalszej kolejnosci zaprezentowano wyzwania prawne zwigzane z konieczno$cia
dostosowywania si¢ bankoéw na biezgco do nowych regulacji oraz wyzwania spoteczne, w tym
dotyczace rozwoju nowych technologii i instytucji finansowych wplywajacych na zycie
konsumentow i uzalezniajace ich od rynkow finansowych, a takze trudnosci w pozyskiwaniu
wykwalifikowanej kadry. Wszystkie te wyzwania zostaly zaprezentowane zaréwno z punktu
widzenia wsparcia dla e-bankowosci, jak i obszarow zagrozenia.

W rozdziale trzecim, takze o charakterze teoretycznym, przedstawiono charakterystyke
zachowan prosumpcyjnych na rynku bankowosci elektronicznej. Habilitant w pierwszej czesci
dokonat doglebnej analizy specyficznych cech zachowan prosumpcyjnych na rynku ustug e-
bankowosci. Do cech tych zaliczyl: powszechno$é¢, konieczno$¢ posiadania przez prosumenta
szerokich kompetencji, ztozono$¢, dwoistos¢, ktora z jednej strony daje uzytkownikom kontrole
nad finansami i personalizacj¢ ustug, ale z drugiej strony wigze si¢ z ryzykiem utraty kontroli, np.
przez utrate prywatnosci, phishing czy kradziez danych. Ponadto do cechy tych zaliczone zostaty:
dostep do danych o prosumentach oraz bezalternatywno$¢. Habilitant dokonat tez krytycznej
analizy literatury dotyczacej zakresow zachowan prosumpcyjnych na rynku ushug bankowosci
elektroniczne;j, ktore Jego zdaniem, obejmujg samodzielne korzystanie z ustug bankowych oraz
wymian¢ informacji z innymi uczestnikami rynku. Cho¢ wysoko nalezy oceni¢ przedstawione
analizy, to trzeba wskaza¢, ze w badaniach naukowych prowadzonych z punktu widzenia
konsumenta i jego zachowan, winno podja¢ si¢ probe identyfikacji zachowan prosumenckich
wykorzystujac ugruntowane w literaturze przedmiotu modele zachowan konsumentdw, takie jak:
model procesu decyzyjnego, model Nicosii, Howarda — Shetha czy Engela — Blackwella — Kollata.
i oceng zachowan prosumenckich z perspektywy wskazanych tam etapow czy elementow. Takie
podejscie pozwolitoby na poglebienie analiz w tym zakresie. Nalezy jednak przyznac, ze Habilitant
w dalszej czesci trzeciego rozdziatu konsekwentnie do zidentyfikowanych zakresow zachowan
prosumpcyjnych dokonuje poglebionej analizy najpierw zachowan prosumentow w obszarze
samodzielnego korzystania z ustug bankowych, a nastepnie w obszarze wymiany informacji o
ustugach bankowych. W obu przypadkach Habilitant dokonal szerszej charakterystyki zachowan
jakie podejmuja prosumenci w danym obszarze. Uzupelnieniem tych analiz jest czwarty

podrozdziat zawierajacy analizy dotyczace generowania przez prosumentéw danych. Habilitant



wskazal na trzy gléwne obszary w jakich prosumenci poprzez swoja obecno$¢ oraz dzialania w
cyfrowym Srodowisku moga przyczynia¢ si¢ do pomocy bankom, w tym: do oceny zdolno$ci kredytowe;j,
do przeciwdziatania przestepczosci finansowej czy w marketingu instytucjach bankowych. Rozdziat koncza
analizy dotyczace zalet i wad prosumpcji na rynku bankowosci elektronicznej. Ta cze$¢ analiz nalezy ocenié
szczegolnie wysoko. Habilitant podkreslit ambiwalentna role aktywno$ci w obszarze prosumpcji. Dokonat
szczegotowej Kklasyfikacji zalet i wad dzialan prosumenckich w obszarze self-bankingu, dziatan
zwigzanych z personalizacjg ustug bankowych, dziatan zwigzanych z uczestnictwem w akcjach
organizowanych przez banki oraz w obszarze wymiany informacji o ustugach bankowych z innymi
uczestnikami rynku. Kazdy z tych obszaréw zostatl przeanalizowany z punktu widzenia zalet i wad
zaréwno z punktu widzenia prosumenta, jak i instytucji finansowej oraz innych uczestnikow rynku.

Rozdziat czwartym, ostatni ma charakter metodyczno-empiryczny. Ma on niezwykle
istotne znaczenie z punktu widzenia realizacji celow i weryfikacji przyjetych hipotez badawczych.
Pokazuje on tez dojrzalos¢ warsztatu badawczego Habilitanta. Na podkreslenie zastuguje
swiadomo$¢ Autora ograniczen jakie wystepuja, zarowno w przypadku zastosowanie okreslonych
metod pozyskiwania informacji, jak i metod analizy danych oraz wyciagania okreslonych
wnioskow. W podrozdziale metodycznym Autor przedstawil organizacj¢ i wykorzystang metod
badan bezposrednich, ktore miaty charakter ilosciowy. Jednakze jak wskazuje Habilitant w tej
czes$ci pracy, przeprowadzil tez szereg badan o charakterze jakosciowym, w tym wywiady z
przedstawicielami instytucji finansowych czy badania o charakterze netnograficznym. W prawdzie
wskazat, ze wyniki tych badan postuzyly do przygotowania narzedzia badawczego, ale warto
byloby pokaza¢ wyniki tych badan, jako uzupehienie danych do realizacji przyjetych celow
badawczych. Oprdcz tej kwestii cze$¢ metodyczna rozdziatu nie budzi zastrzezen.

Habilitant w czgs$ci empirycznej przedstawia wyniki wiasnych badan bezposrednich, w
ktorych konsekwentnie prezentuje analizy wedlug dwoch zidentyfikowanych i opisanych w czgsci
teoretycznej, obszardw zachowan prosumenckich, tj. w obszarze samodzielnego korzystania z
ustug bankowosci elektronicznej oraz w obszarze dzielenia si¢ informacjami przez prosumentow.
Rozwazania w tej czesci pracy sa logiczne, a wnioski z nich ptynace adekwatne do uzyskanego
materialu badawczego. W tym miejscu nalezy podkresli¢c warsztat badawczy Habilitanta,
umiejetnos¢ zastosowania Szerokiego wachlarza zawansowanych metod statystycznych do
przeprowadzenia analiz oraz umiej¢tnos¢ interpretacji wynikow. Nalezy takze podkreslic¢, ze
niezwykle cennymi z punktu widzenia catej pracy, realizacji celow empirycznych i weryfikacji
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konsumentéw, w pierwszym przypadku, w $wietle obszarow zachowan prosumenckich na rynku
ustug bankowosci elektronicznej, a w drugim przypadku, pod wzgledem ich podejscia do zjawiska
prosumpcji. Typologia w naukach ekonomicznych, a w szczego6lnosci w badaniach rynkowych jest
niezwykle istotng metoda poznania naukowego, pozwalajacag na wyodrebnienie 1 opisanie
umownych typéw badanej zbiorowosci (w tym przypadku prosumentow), jak rowniez pewng
zbiorowos$¢ typow, wyodrebniong 1 opisang za pomoca takiej metody. Wyodrgbnione typy sa
interpretowane z punktu widzenia gtéwnych cech specyficznych oraz opisane za pomoca zbioru
zmiennych przyczynowych, gtdbwnie demograficznych i spoteczno-ekonomicznych. Tu nasuwa si¢
pytanie dlaczego zatem typologia nie zostata uwzgledniona w celach pracy, nie sformutowano
odpowiedniej hipotezy, a w reszcie nie wskazano jej w tytutach tych podrozdziatow? Natomiast
zasadnym rozwigzaniem byloby utworzenie odrgbnego podrozdziatu dedykowanego modelom
zachowan prosumentow, jako konstruktow teoretycznych, ktore zwieratyby takze informacje o
procedurze budowy tych modeli, o ktorej mozna si¢ jedynie posrednio domyslac. Po za tym nalezy
zwrdci¢ uwage, ze niejednokrotnie Autor uzywa zamiennie termindw typologia i segmentacja oraz
typy i segmenty. Tymczasem sg to zupetnie inne procesy rozpoznania naukowego i rézne efekty
tych procesdéw, zatem nie mozna ich utozsamia¢ ze sobg. Analizy przeprowadzone przez
Habilitanta pozwolity na wyodrgbnienie w pierwszym przypadku dwoch 2 typow konsumentow,
,,Prosumentéw transakcyjnych” i ,,Prosumentéw informacyjno-transakcyjnych”, a w drugi
przypadku 4 typoéw prosumentéw, w tym: ,.Sceptycznych”, ,,Niepewnych”, ,.Swiadomych” i
,,Zwolennikow nowych technologii”. Szczegdlnym walorem przeprowadzonej drugiej typologii
jest uwzglednienie wielu nowych, do tej pory nie wykorzystywanych w badaniach prosumcji
kryteridw, jak np. postrzeganie doswiadczenia 0 tematyce finansowej, czy doswiadczenie zwigzane
z cyberzagrozeniami. Przedstawione analizy pokazujg takze na konieczno$ci kontynuowania tego
typu badan.

W Zakonczeniu Autor dokonat szerokiego rozliczenia si¢ z przyjetymi celami badawczymi,
zarowno teoretycznymi, jak i empirycznymi. Posrednio dokonat takze rozliczenia si¢ z celem
gléwnym pracy, przy czym w tym przypadku zabrakto tu dokonania swego rodzaju uogélnien
dotyczacych mechanizmow i uwarunkowan prosumcji na rynku ustug bankowosci elektroniczne;.
Autor wprawdzie nie wskazat we Wstepie celu odnoszacego si¢ do mozliwosci praktycznego
wykorzystania zdobytej wiedzy, to jednak w Zakonczeniu pojawito si¢ odniesienie to

potencjalnych beneficjentow prezentowanej w monografii wiedzy oraz zakresu jej wykorzystania



przez poszczegolne grupy odbiorcow. Na podkreslenie zastuguje wskazanie przez Habilitanta
dalszych kierunkoéw badan nad zachowaniami prosumenckimi.

Podsumowujac, mimo wskazanych uwag i zastrzezen, stwierdzam, ze monografia dra
Tomasza Szopinskiego wnosi istotny wktad do istniejacego stanu wiedzy w dyscyplinie ekonomia
i finanse. Spetnia wigc wymagania okreslajace osiggniecie naukowe opisane w art. 219 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Szczegdlnie istotnymi
rezultatami naukowymi s3:

e rozwigzanic waznego, aktualnego i niepodejmowanego kompleksowo dotychczas w
polskiej literaturze problemu naukowego dotyczacego zachowan prosumentéw na rynku
ustug bankowosci elektroniczne;j,

e uporzadkowanie teoretycznych podstaw i krytycznej analizy dorobku teoretycznego w
zakresie prosumcji i zachowan prosumenckich, w tym na rynku ustug bankowosci
elektronicznej,

e szeroka analiza statystyczna materialu empirycznego Obrazujacego zachowania
prosumenckie na rynku ustug bankowosci eletronicznej,

e propozycja autorskiego podziatu aktywnosci prosumenckich na rynku uslug bankowosci
elektronicznej poparta typologia,

e opracowanie modeli zachowan prosumentdow na rynku bankowos$ci elektronicznej,
opartych na rodzaju aktywnosci prosumenckiej na tym rynku oraz na podstawie opinii
dotyczacych prosumpcji odzwierciedlajacej dwa wymiary: postrzegane efekty zewnetrzne
prosumpcji (Spoteczne, $srodowiskowe, instytucjonalne) oraz oceng relacji kosztow i
korzys$ci w interakcji prosumenta z instytucja finansowg .

Tak okreslony 1 oceniony powyzej wyklad osiggniecia naukowego dra Tomasza
Szopinskiego stanowi 0 mojej jednoznacznie pozytywnej rekomendacji do nadania Mu stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dyscyplinie ekonomia i finanse.

3. Ocena pozostalego dorobku i aktywnos$ci naukowe;j

Analizujgc dorobek naukowy dra Tomasza Szopinskiego zaréwno pod wzgledem
ilosciowym, jak i jakoSciowym nalezy uznaé go za wystarczajagcy, odpowiadajacy standardom
aktywno$ci pracownika naukowego w okresie przedhabilitacyjnym, a wigc zastugujacy na
pozytywna ocene¢. Badania naukowe i publikacje Habilitanta koncertuja si¢ na trzech problemach

badawczych. W pierwszym obszarze Habilitanta interesowaly zagadnienia zwigzane z



podejmowaniem decyzji przez konsumentéw na rynku uslug finansowych, w szczegolnosci
mechanizmy wyboru ofert instytucji finansowych, czy postrzegania marek bankow przez
konsumentéw. W drugim obszarze badawczym, Habilitant skupit si¢ na analizy dotyczace ustug
cyfrowych, w szczegélnosci bankowosci elektronicznej. W szczegdlnosci zwracal uwage na
mechanizmy akceptacji wykorzystania e-ustlug oraz na determinanty ksztaltujace zakres i
intensywno$¢ korzystania z nich. Waznym obszarem badan sg zagadnienia zwigzane ze zjawiskiem
aktywnosci i biernosci konsumentow w sektorze bankowym. Te badania obejmowaty m.in. analizy
dotyczace wykluczenia finansowego konsumentdw i braku uczestnictwa w systemie bankowym, a
takze na postaw $wiadomych i samodzielnych, aktywnych konsumentéw na rynku bankowos$ci
elektronicznej. Bardzo warto$ciowe w mojej ocenie jest, ze Habilitant w swoich badaniach zwraca
sporg uwage na fundamentalng kwesti¢, tj. metodologi¢ badan oraz wykorzystanie bogatego
zestawu metod statystycznych do analiz zebranych danych pierwotnych.

Dr Tomasz Szopinski w ciggu 15 lat od uzyskania stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych byt autorem 40 publikacji naukowy. Przed uzyskaniem stopnia naukowego
doktora opublikowat 17 prac, z czego 13 ma charakter naukowy. Jest Autorem 3 monografii
naukowych i wspotredaktorem 1 monografii, 8 rozdziatow w monografiach naukowych. Ponadto
jest Autorem 28 publikacji naukowych w czasopismach krajowych i mi¢dzynarodowych, z ktorych
13 jest indeksowanych w bazie JCR. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich jest opublikowana w jezyku
angielskim. Niezwykle wysoko nalezy oceni¢ publikacje Habilitanta w czasopismach
zagranicznych, w tym z IF: Transformation in Business Research & Economics, Internet Reseach,
Journal of Business Research, Technological Forecasting & Social Change czy Journal of
Innovation & Knowledge.

Habilitant aktywnie uczestniczyt w 26 konferencjach, prezentujac wyniki swoich badan na
7 konferencjach za granica oraz 16 konferencjach o charakterze migdzynarodowymi i krajowym
zorganizowanych w Polsce. Byt takze cztonkiem Rady Naukowej dwoch konferencji oraz
jednokrotnie Cztonkiem Komitetu Organizacyjnego mi¢dzynarodowej konferencji.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze praca naukowo-badawcza Habilitanta zostata nagrodzona,
nagroda Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw 1 Zarzadzania w Warszawie za osiggnigcia
publikacyjne za lata 2026-2017. Habilitant otrzymat takze wyrdznienie na konferencji
mi¢dzynarodowej Best Paper Award.
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Wedlug przekazanej dokumentacji, Habilitant uczestniczy tylko w jednym projekcie
badawczym finansowanym w drodze konkursu jako uczestnik zespotu badawczego. Jest to
aktywno$¢ na niskim poziomie.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ poziom rozpoznawalnosci publikacji naukowych
Habilitanta w $rodowisku naukowym. Sumaryczny Impact Factor (IF) wedlug listy Journal
Citation Report wynosi 34,962. Liczba cytowan publikacji jest na poziomie wysokim i wynosi
wedlug bazy Web of Science (WoS): 126, Scopus: 371, a Google Scholar: 927. Z kolei indeks
Hirscha wynosi wedlug bazy: Web of Science (WoS): 6, a wedtug Scoups: 9, Google Scholar: 13.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze konstatacje pozostaty dorobek naukowy Habilitanta
w wymiarze ilosciowym i jako$ciowym oceniam pozytywnie, takze w wymiarze
mi¢dzynarodowym.

4. Ocena dzialalnosci dydaktycznej, eksperckiej i organizacyjnej

Habilitant prowadzi zajecia z zakresu ekonomii, zarzadzania, marketingu, logistyki oraz
gospodarki cyfrowej, a takze seminaria dyplomowe na poziomie studidéw pierwszego i drugiego
stopnia. Do tej pory prowadzit zajecia z 9 przedmiotéw, zarbwno w jezyku polskim, jak i
angielskim. W tym miejscu nalezy jednak doda¢, ze oprocz zajeé w rodzimej uczelni Habilitant
prowadzit w ramach Erasmus Staff Mobility for Teaching zaj¢cia w Juraj Dobrila University of
Pula w Chorwacji. Ponadto poza recenzowanie prac dyplomowych (198 recenzji), byt promotorem
43 prac magisterskich i 86 prac licencjackich.

Habilitant wspolpracuje takze z praktykami gospodarczymi. Byt trenerem i doradca w
ramach szkolen w Fundacji Centrum Rozwoju Lokalnego w Lublinie. Ponadto wspodtpracowat z
Fundacjg Inicjatyw Lokalnych w Lublinie jako szkoleniowiec i doradca.

Habilitant jest takze czynnie zaangazowany w obowigzki organizacyjne. Byl Sekretarzem
Katedry Ekonomii w Woyzszej Szkole Umiejetnosci im Stanistawa Staszica w Kielcach.
Rownoczesnie pehnit funkcje opiekuna praktyk studenckich. Z kolei w Wyzszej Szkole Finansow i
Zarzadzania w Warszawie byta najpierw Redaktorem Technicznym, a nastgpnie Zastgpcag Redaktora
Naczelnego jednego z czasopism naukowych. Natomiast w Uniwersytecie VIZJA pehi funkcje
Petnomocnika Dziekana ds. ksztalcenia. Byl ponadto czlonkiem Rady Naukowej oraz cztonkiem
Komitetu Organizacyjnego konferencji naukowych o zasiggu miedzynarodowym organizowanych w

macierzystej uczelni.
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W  ramach dziatalnoSci popularyzatorskiej uczestniczyl w réznych inicjatywach
edukacyjnych. Przygotowat 4 publikacje w prasie branzowej oraz miat 2 wystapienia medialne.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze aktywno$¢ dydaktyczna, ekspercka i
organizacyjna dra Tomasza Szopinskiego stanowi podstawe do jej pozytywnej oceny.

5. Konkluzja koncowa

Po zapoznaniu si¢ z monografia wskazang przez Habilitanta jako gléwne osiagniecie
naukowe, a takze informacjami na temat dzialalno$ci naukowej, dydaktycznej, eksperckiej i
organizacyjnej dra Tomasza Szopinskiego stwierdzam, ze moja ocena jest jednoznacznie
pozytywna we wszystkich aspektach.

Publikacje dra Tomasza Szopinskiego po uzyskaniu stopnia naukowego doktora prezentuja
wysoki poziom merytoryczny wykazujac znaczacy wklad w rozwoj dyscypliny ekonomii i finanse.
Szczegolnie pozytywnie nalezy oceni¢ dorobek naukowy dra Tomasza Szopinskiego w wymiarze
miedzynarodowym. Na wyrdznienie zastuguje aktywnos¢ Habilitanta w obszarze dydaktycznym i
organizacyjnym.

Wobec powyzszego stwierdzam, ze spetlnione zostaly wymagania przewidziane w Ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku — wraz z podzniejszymi zmianami i
rekomenduj¢ Radzie Naukowej Dyscyplin Ekonomia i Finanse oraz Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Federacji Naukowej Uniwersytet VIZJA w Warszawie nadanie dr. Tomaszowi Szopinskiemu
stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie

ekonomia i finanse.
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